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Renovada e ampliada
a certificação ISO 9001
da Câmara

P
rimeira casa legislativa municipal a implantar a Política de Qualidade e a obter
o selo entre as capitais brasileiras, a Câmara salta de 31 para 40 procedimentos
certificados, sendo 18 na área fim (Legislativo) e outros 22 em atividades de
apoio. Com a ampliação do escopo, também foram certificados o Protocolo

Administrativo e a Controladoria. A primeira certificação foi feita em 2007.

Auditoria da Bureau Veritas
Certification foi realizada nos

dias 21 e 22 de dezembro
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Aatuação do Grupo de
Trabalho de Serviço So-
cial na Educação, vin-

culado à Universidade Federal
do Recôncavo da Bahia
(UFRB), em prol da participa-
ção de profissionais de serviço
social na educação, mereceu
moção de aplauso do vereador
Orlando Palhinha (PP), na Câ-
mara Municipal de Salvador.
“A necessidade de mudanças
acerca da realidade da educa-
ção no Estado e, em especial,
no nosso município, vem reve-
lando diversos atores sociais
que vêm atuando em rede”,
frisa o vereador, ressaltando
que essa discussão vem mobi-
lizando gestores, professores,
famílias, comunidades e
representantes do
poder político das três
esferas de governo. 

As justificativas da
atuação profissional de
serviço social na educa-
ção, segundo Palhinha,
tornaram-se objeto de
teses de doutorado na
UERJ e em outras uni-
versidades do País.
Autor de indicação
sobre o tema, que tra-
mita na Câmara, ele ar-
gumenta que “na
Bahia, a ação de mobili-
zação social, política e o
amplo debate com sindicatos,
associações de moradores, es-
tudantes, comunidade, secre-
tários de Educação municipal
e estadual, Conselhos de Di-
reitos e professores (rede esta-
dual e municipal), ficam a
cargo da singular iniciativa do
Grupo de Trabalho de Serviço
Social na Educação, instituído
em fevereiro de 2010 na
UFRB”. 

NESSE
Esse profundo debate, via

cursos de extensão promovi-
dos pelo GT, observa o autor
da Moção, exercita dois princí-
pios que revestem o papel da
universidade pública: produzir
conhecimento de relevância

para a sociedade, sempre em
consonância com o tempo e
valores sociais, buscando
atender às demandas sociais
presentes e com marcas do
passado; e tornar o conheci-
mento acadêmico acessível a
todos, provocando, assim, as
mudanças necessárias para o
desenvolvimento dos espaços
onde a universidade está inse-
rida. 

O curso de extensão Ser-
viço Social na Educação: Desa-
fios e Perspectivas, da UFRB,
na opinião de Palhinha, “cum-
pre esse papel a partir do mo-
mento em que eleva a
discussão, envolvendo a socie-
dade civil e governos, propor-

cionando espaços para a
cidadania ativa e o espírito de-
mocrático alinhados com o
controle social da esfera pú-
blica, tornando possível a inte-
ração entre Universidade e
comunidade”.

A iniciativa do GT de Ser-
viço Social na Educação extra-
pola o espaço cachoeirano,
envolvendo capital e Recôn-
cavo. Com o método de repli-
car o curso de extensão em
todo o Estado, o GT conta
com a realização de 14 cursos,
sendo dois em Cachoeira,
quatro em Salvador; quatro
em Feira de Santana, dois em
Santo Amaro, um em Cama-
çari e um em São Félix. Desses
cursos nasceram os NESSE –
Núcleo de Serviço Social na

Educação, que contam com a
participação de estudantes da
UFBA, da área de Serviço So-
cial, bem como de estudantes

de outras unidades for-
madoras, contando tam-
bém com professores da
rede municipal, vereado-
res e profissionais de Ser-
viço Social. 

Em Cachoeira, Santo
Amaro, São Félix e Cama-
çari as ações desencadea-
ram projetos de lei
municipais e foram reali-
zadas audiências públicas
de mobilização da comu-
nidade. Em Salvador, o
GTSSEDU vem apoiando
ações da Campanha Ser-
viço Social nas Escolas Já,

também de autoria de Palhi-
nha. O NESSE Salvador reforça
a discussão sobre o Projeto de
Indicação do vereador.

Em 17 meses do GT, foram
certificadas 1758 pessoas,
entre professores, servidores
públicos, lideranças do movi-
mento social e estudantes de
diversas áreas. “Toda essa mo-
bilização permite o diálogo
com diversas escolas de Ser-
viço Social da capital baiana e
interior. O curso de extensão é
uma boa oportunidade para
que a comunidade perceba a
educação como um direito so-
cial reconhecido pela Consti-
tuição Federal do País além de
discutir o papel essencial da
educação como formadora do
cidadão”, diz a Moção.
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Moção de Palhinha aplaude trabalho da UFRB

Serviço Social na Educação

Vereador Orlando Palhinha
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OEncontro de Avaliação
Anual da Ouvidoria da
Câmara será realizado

nesta quarta-feira (28), às 9h, no
Centro de Cultura da Casa Leg-
islativa. O evento pretende expor
aos cidadãos os resultados al-
cançados pela Ouvidoria em 2011
e avaliar o seu desempenho, com
o intuito de aperfeiçoar a atuação
para o próximo ano.  Na ocasião,
também será divulgado um filme
sobre a Ouvidoria, produzido pela
TV Câmara. 

O total de atendimentos rea -
lizados pelo órgão em 2011, as
audiências públicas, campanhas,
enquetes e as parcerias institu-
cionais firmadas serão divulgadas
no encontro. Além disso, serão
apresentados os índices de res -
posta dos órgãos que receberam
reclamações e o boletim Acontece
na Câmara, com a síntese do tra-
balho da Ouvidoria no exercício
2011.

O evento contará com a par-
ticipação de vereadores, servi-

dores da Casa Legislativa e líderes
das comunidades em que a Ouvi-
doria realizou atividades. “É uma
excelente oportunidade de
avaliarmos o trabalho realizado e
de projetarmos as ações para o
próximo ano. Para isso, a partici-
pação da população é fundamen-
tal. Afinal, a função deste órgão é
ouvir os cidadãos de Salvador,
para, em parceria com eles, cons -
truir uma cidade melhor”, destaca
a ouvidora-geral, vereadora Olívia
Santana (PCdoB).

Quarta-feira,
28 de Dezembro de 2011
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Ouvidora-geral, vereadora
Olívia Santana

Ouvidoria da Câmara avalia o exercício 2011
Evento prestará contas das ações realizadas e projetará o ano de 2012

CÂMARA MUNICIPAL
EXPEDIENTE DA PRESIDÊNCIA
PROCESSO: CMS Nº. 1184/2011

REFERÊNCIA: Pregão Presencial nº. 13/2011

OBJETO: Contratação de empresa para prestação de serviços de reparo nas instalações prediais

da Câmara Municipal de Salvador

Com base no Parecer da Procuradoria Jurídica da CMS e amparado no Art. 49 da Lei federal

nº. 8.666/93, REVOGO a licitação em referência.

O processo encontra-se na sala da COMPEL, com vistas franqueadas aos interessados.

Salvador 27 de dezembro de 2011

PEDRO GODINHO

Presidente

PORTARIA Nº 22/2011 – O PRESIDENTE DA CÂMARA MUNICIPAL DE SALVADOR, no uso de

suas atribuições, 

RESOLVE:

Designar o servidor WELLINGTON WANDERLEY SACRAMENTO, cad.158, para responder pela

Controladoria, em substituição ao  titular Sr. FRANCISCO NETO DE BORGES REIS, cad. 12.016,

pelo período de 1º a 15//01/2012, por motivo de gozo de férias.

Gabinete da Presidência, 26 de dezembro de 2011.

PEDRO GODINHO

Presidente

* Republicado por ter saído com incorreção

PORTARIA Nº 23/2011 – O PRESIDENTE DA CÂMARA MUNICIPAL DE SALVADOR, no uso de

suas atribuições, 

RESOLVE:

Designar o servidor ADNAILSON DE LIMA SANTOS, cad.12.652, para responder pelo Diretor

Administrativo em substituição ao  titular Sr. WANETE SANTOS DE CARVALHO, cad.1.231,

pelo período de 1º a 10//01/2012, por motivo de gozo de férias.

Gabinete da Presidência, 26 de dezembro de 2011.

PEDRO GODINHO

Presidente

* Republicado por ter saído com incorreção

PROCESSOS DEFERIDOS

PROCESSO CMS Nº                                       : 2458/2011

INTERESSADO                                                : Rosa Maria Barbosa Monteiro Martinez

PROCESSO CMS Nº                                       : 2496/2011

INTERESSADO                                                : Almiro José dos Santos

EXPEDIENTE DA DIRAD

RESUMO DO QUARTO ADITIVO AO CONTRATO

QUARTO ADITIVO AO CONTRATO CMS nº 016/2009

EXPEDIENTE DA DIRETORIA
PROCESSO(S) DEFERIDO(S)

PROCESSO Nº                                                : 2421/2011

INTERESSADO(A)                                            : Josenalia Souza Lima Calado
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As bancadas do governo
e da oposição na Câ-
mara Municipal não

chegaram a um acordo sobre
o calendário de votação das
matérias pendentes para apre-
ciação ainda neste final de
ano. Nova reunião do Colégio
de Líderes foi agendada para
esta quarta-feira (28), às

13h30, para dar continuidade
às negociações. Entre os pro-
jetos mais polêmicos, o que
prevê a implantação do metrô
da Paralela com recursos do
PAC da Mobilidade e a LOUS.

Reuniões matutinas - Pela
manhã, no auditório do Anexo
Bahia Center, antes da reunião
do Colégio de Líderes, verea-

dores da base governista,
tendo à frente o vereador Téo
Senna (PTC), definiram votar
matérias do Executivo, tendo
como condicionante o con-
senso.

Também no período matu-
tino, no Paço, a bancada de
oposição, tendo à frente a ve-
readora Vânia Galvão (PT),

acordou apreciar o Projeto de
Lei n° 475/11 (Mensagem nº
37/11), ratificando o Termo de
Anuência à proposta encami-
nhada pelo Governo do Estado
da Bahia com vistas à implan-
tação do Corredor Metroviário
da Avenida Luís Viana Filho
(Paralela), inscrita no PAC Mo-
bilidade Grandes Cidades.

Sem acordo, Colégio de Líderes marca nova reunião para quarta

Votação adiada

Bloco governista, encontro no Anexo da Câmara Bancada de oposição, reunião no Paço 
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Certificada pela primeira vez
em 2007, com o ISO 9001
versão 2000, a Câmara

Municipal de Salvador amplia seu
escopo e renova a certificação de-
pois de auditoria externa realizada
nos dias 21 e 22 pela Bureau Veri-
tas Certification.

Primeira casa legislativa muni-
cipal a implantar a Política de Qua-
lidade e a obter o selo entre as
capitais brasileiras, a Câmara salta
de 31 para 40 procedimentos cer-
tificados, sendo 18 na área fim (Le-
gislativo) e outros 22 em atividades
de apoio. Com a ampliação do es-
copo, também foram certificados
o Protocolo Administrativo e a
Controladoria. 

Como explica a gestora de
Qualidade, Vera Brandão, em no-
vembro foi realizada a auditoria in-
terna, quando foram identificadas
e tratadas as não-conformidades.
“Foi uma conquista. É muito grati-
ficante ver a Câmara ampliando
sua Política de Qualidade”, avalia a
gestora.

Anterior à auditoria interna,
em setembro, todos os procedi-
mentos foram revisados, momento
em que o escopo da certificação
foi ampliado. Os processos de Ad-
missão e Desligamento também
foram retomados dentro dos pa-
drões do Sistema de Qualidade.

Ao longo do ano, algumas eta-
pas foram implantadas para a re-
novação e ampliação do escopo da
certificação ISO 9001, versão 2008.

Reconhecimento
O certificado ISO 9001, de re-

conhecimento nacional e interna-
cional, é concedido a empresas
públicas e privadas que alcançam
resultados de excelência na presta-
ção de serviços ou elaboração de
produtos colocados à disposição
da sociedade. 

“O selo reflete o compromisso
das organizações com o atendi-
mento das demandas de seus
clientes internos e externos, cola-
boradores e fornecedores e com a
excelência dos seus produtos”, re-

força Vera Brandão. 
Tendo como principal cliente o

vereador e como produtos as leis,
a equipe da Gestão da Qualidade
da Câmara atua para que sejam
adotadas as ferramentas que ga-
rantam a manutenção da certifica-
ção dos processos, corrigindo as
não-conformidades e permitindo a
ampliação do escopo e a evolução
do Sistema de Qualidade.

Áreas certificadas
Em 2007, na primeira fase

para a obtenção do Selo ISO 9001,

foram incluídos os seguintes pro-
cessos: Tecnologia da Informação,
Capacitação, Comunicação In-
terna, Patrimônio, Almoxarifado,
Compras, Financeiro, Expediente,
Taquigrafia, Plenário, Documenta-
ção, Comissões, Pesquisa e Aná-
lise, Segurança, Limpeza e
Conservação, Manutenção e Infra-
estrutura e Qualidade. Em 2011, a
ampliação do escopo permitiu a in-
clusão do Protocolo Administrativo
e Controladoria.

Câmara renova e amplia certificação ISO 9001
Selo é confirmado após auditoria da Bureau Veritas Certification 

Gestores recebem visita de
auditores da Bureau Veritas
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