MOGCAO N° 44/18

Mocdo de Aplausos pelo lancamento do aplicativo Codecon Mobile para
facilitar o acesso a informacéo e realizacdo de dendncias.

No més em que se comemora o Dia Internacional e Municipal do
Consumidor, celebrado no dia 15 de marco, a Prefeitura, atraves da Diretoria
de AcOes de Protecdo e Defesa do Consumidor (CODECON), langa o
aplicativo Codecon Mobile — novo canal de relacionamento com o0s
consumidores soteropolitanos, disponivel para download nas plataformas
10S e Android. O app foi lancado do dia 15 na Estacdo da Lapa.

Com a nova ferramenta, o cidad&o tera facil acesso a localizagdo dos postos
de atendimento do 6rgéo, além de poder registrar dentincias com opcdes de
fotos. O app ainda trara outros recursos, como 0 acompanhamento das
principais noticias voltadas a assuntos sobre rela¢do de consumo, acesso ao
Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) e demais legislacdes - seja
municipal, estadual ou federal, e ainda esclarecer dividas.

Dentre as legislacdes disponiveis para consulta através do app estdo: a Lei
5.978/01 de atendimento nas agéncias bancérias, que regulamenta, por
exemplo, o prazo de 15 minutos de espera para atendimento ao cliente em
dias normais; e a Lei 10098/2000, que estabelece critérios de acessibilidade
para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida em vias e espacgos
publicos, no mobiliario urbano, na construgédo e reforma de edificios e nos
meios de transporte e de comunicacao.

O Codecon Mobile ainda fara um link direto aos perfis do érgdo nas redes
sociais Facebook e Instagram, ampliando o contato direto com os cidadaos.
Todos os servicos disponibilizados através do app também podem ser
encontrados de forma presencial, caso o cidad&o deseje realizar atendimento
in loco, na sede do orgéo.

Por todo exposto aplaudimos a brilhante iniciativa da Prefeitura de Salvador,
da Secretaria Municipal de Ordem Publica (SEMOP), e da Diretoria de
Acdes de Protecdo e Defesa do Consumidor (CODECON) de criar uma
ferramenta para facilitar a vida dos consumidores soteropolitano na
realizacdo de suas denuncias com agilidade e rapidez.
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Sala das Sessoes, 22 de marco de 2018.
ROGERIA SANTOS
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