MOCAO N° /18
Aplausos pela apresentacéo da Plataforma brasileira para conciliagdo na internet as Nag¢6es Unidas

A convite da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento — UNCTAD, a
plataforma brasileira Consumidor.gov.br, que visa solucionar conflitos entre fornecedores e
consumidores sem a intervencdo de terceiros, foi apresentada esta semana, em Genebra, pelo
ministro da Justi¢a, Torquato Jardim. Por meio da plataforma héa solugcdo para 80% dos casos sem a
necessidade de demandas judiciais.

O Consumidor.gov.br ¢ um servico publico e gratuito que permite a interlocucdo direta entre
consumidores e empresas para solugdo alternativa de problemas de consumo; fornece ao Estado
informacdes essenciais a elaboracdo e implementacdo de politicas publicas de defesa dos
consumidores; e incentiva a competitividade no mercado pela melhoria da qualidade e do
atendimento ao consumidor.

De janeiro a junho de 2018, foram finalizadas 302 mil reclamacGes, com um prazo médio de
respostas de 6,4 dias, sendo 99,2 % das reclamacdes respondidas. J& foram finalizadas 1.280 milhao
de reclamagces. O consumidor manifesta a sua reclamagéo e as empresas cadastradas respondem.?

Neste interim cabe a esta casa Legislativa render Aplausos a esta brilhante iniciativa, levando o
avanco brasileiro, na esfera consumerista, para o0 mundo.

CIENTIFICAR:
e Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU)
e Conselho Nacional de Justica (CNJ)
e Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON);
e Prefeitura Municipal de Salvador;
e Secretaria Municipal de Ordem Publica (SEMOP);
o Diretoria de AcGes de Protecdo e Defesa do Consumidor (CODECON).

Salvador, 16 de julho de 2018.

ROGERIA SANTOS

! http://www.justica.gov.br/news/collective-nitf-content-89
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