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MOÇÃO Nº    / 

Aplauso à Rede de Atendimento ao Cidadão (SAC), pelos seus 30 anos de serviços ágeis, 

eficientes e cidadãos, consolidando-se como referência em gestão pública e tendo 

Salvador como berço de inovação estatal. 

É com imensa alegria e emoção que esta Casa Legislativa rende homenagem à Rede SAC, 

que comemora três décadas de existência, marcada por mais de 230 milhões de 

atendimentos e indicadores de aprovação acima de 90% pelos baianos  

Desde a sua criação, em 1º de setembro de 1995, na histórica região do Comércio, em 

Salvador — no antigo Instituto do Cacau — o SAC tem sido símbolo de modernidade, 

eficiência e respeito ao tempo do cidadão, inaugurando um novo capítulo na 

administração pública baiana  

Nos primeiros meses, o serviço já significou resolução rápida de problemas que 

atormentavam a população — um exemplo de como a combinação de gestão pública e 

sensibilidade social pode gerar impacto real e duradouro  

O modelo baiano de atendimento também se tornou palpitante referência nacional e 

internacional: inspirou serviços semelhantes no estado de São Paulo e em projetos 

públicos na África, Ásia e Europa; e recebeu reconhecimento da ONU como exemplo de 

excelência em administração pública   

Para Salvador e para toda a Bahia, o SAC representa mais do que um serviço: é uma ponte 

entre governo e cidadania, um espaço de acolhimento e eficiência. É também a 

materialização de Salvador como centro de inovação pública, com ramificações que se 

estenderam por todo o estado. 

  

Assim, esta Casa Legislativa manifesta seu mais profundo aplauso à Rede SAC — aos 

servidores, gestores, equipes de apoio e a todos que construíram essa trajetória exemplar. 

Que este marco de 30 anos inspire novas gerações de gestores empenhados em aliar 

modernidade administrativa a sensibilidade com o cidadão. 
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Salvador, 08 de setembro de 2025. 

 

Aladilce Souza (PC do B) 


