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MOCAO N° /19

Aplausos pelos 30 anos da Coordenadoria de Protecéo e Defesa do Consumidor - CODECON.

A Coordenadoria de Prote¢do e Defesa do Consumidor — CODECON foi instituida pelo Decreto n°
8.238/89 de 17 de janeiro de 2019, que atualmente é vinculada a Secretaria Municipal de Ordem
Publica — SEMOP, com sede situada na Rua Chile, em frente ao terminal de dnibus da Praca da Sé,
proxima a Avenida Sete de Setembro, onde ha grande circulacdo de pessoas e comércio intenso.
Né&o obstante, visando facilitar o acesso aos servicos disponibilizados, foi instalada uma unidade da
CODECON nas Prefeituras Bairros do Suburbio / llhas, Cajazeiras, Itapud / Ipitanga, Cabula /
Tancredo Neves, facilitando o acesso dos municipes aos servicos oferecidos pelo érgéo.

A CODECON presta servicos como: recebimento de dendncias para o combate a violagGes de
direitos dos consumidores, visita e realiza vistoria de estabelecimentos comerciais, buscando o
respeito e o direito do consumidor, orientacdo ao publico, abertura de reclamacdes e audiéncias de
conciliacdo, célculos relacionados a taxas e juros abusivos de contratos financeiros, cartdes de
crédito e plano de saude, bem como realiza palestras e eventos educativos para consumidores e
fornecedores.

No dia 17 de janeiro de 2019 a CODECON completou 30 anos de trabalho efetivo e com nimeros
expressivos de atividades realizadas, auxiliando o consumidor no combate a praticas abusivas t&o
recorrentes nos dias hodiernos. Para exemplificar, somente no ano de 2017 foram realizados 6.504
calculos e 2.471 orientacdes foram registradas.*

Atenta ao avanco da tecnologia, a Diretoria de A¢bes de Protecdo e Defesa do Consumidor
(Codecon), no dia 15 de marco de 2018 lancou o aplicativo Codecon Mobile — novo canal de
relacionamento com os consumidores soteropolitanos, disponivel para download nas plataformas
i10S e Android.

Com a nova ferramenta, o cidad@o passou a ter facil acesso a localiza¢do dos postos de atendimento
do 6rgdo, além de poder registrar denuncias com opc¢Oes de fotos. O app ainda trouxe outros
recursos, como 0 acompanhamento das principais noticias voltadas a assuntos sobre relagdo de
consumo, acesso ao Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC) e demais legislacdes - seja municipal,
estadual ou federal, e ainda esclarecer davidas

As acbes desenvolvidas pela CODECON tém proporcionado uma conscientizagcdo dos
consumidores, por meio da transparéncia e informacéo nas relacées de consumo. Outrossim, com a
realizacdo das audiéncias de conciliagdo, o referido 6rgdo tem buscado a solucdo célere para 0s
litigios, evitando a necessidade de intentar processos judiciais desafogando consequentemente o
poder judiciério.

! http://bahia.ba/economia/codecon-auxilia-consumidores-a-rever-juros-abusivos/
F-PL-022-03
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Por todo o exposto parabenizamos e aplaudimos a Coordenadoria de Protecdo e Defesa do
Consumidor - CODECON pelos 30 anos de servigos prestados aos municipes de Salvador, com
inovacOes e cada vez mais perto do cidad&o, solucionando as demandas que lhe s@o apresentadas
com agilidade e rapidez.
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Salvador, 18 de janeiro de 20109.

Aofpin, Snte

Rogéria Santos

F-PL-022-03



