CAMARA MUNICIPAL DE

SALVADOR
REDACAO FINAL AO PROJETO DE INDICAGAO N° 211/2014

CONSIDERANDO QUE:

a) as agéncias bancarias ja possuem o atendimento preferencial, porém, nos caixas
onde o atendimento é para todos e a fila é Unica, os bancos tém disponibilizado
poucos caixas para atendimento, e muitas empresas e condominios colocam seus
funcionarios para efetuar inmeras operacoes;

b) a desorganizagéo dos bancos faz com que muitas vezes a pessoa com apenas uma
ou duas operacdes a efetuar perca um tempo enorme na espera, gerando insatisfacéo
e constrangimento aos clientes;

c) o Municipio tem competéncia para legislar sobre o atendimento ao cliente, tempo
maximo de espera na fila e outras medidas que proporcionem conforto aos usuarios
das agéncias de instituicbes financeiras situadas em seu territorio;

d) a criacdo do caixa rapido tera como objetivo facilitar o atendimento ao cliente
comum, que busca apenas realizar até duas operacoes;

e) os guichés das agéncias bancarias e demais instituicdes financeiras ficarao
divididos em: caixa convencional, rapido e atendimento a pessoas em situacao
especial, visando ao atendimento eficiente, agil e satisfatério aos seus usuarios,

A CAMARA MUNICIPAL DE SALVADOR
INDICA:

ao Excelentissimo Senhor Governador do Estado da Bahia, Rui Costa, a criacédo de
caixas rapidos nas agéncias bancarias para atendimento ao cliente comum que busca
realizar apenas até duas operacoes.

Sala da Comisséo, 18 de margo de 2015.
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