PROJETO DE INDICACAO N° 38/18

Considerando que o Considerando que o principio da transparéncia, embora
ndo explicito entre os principios do artigo 37 da Constituicdo Federal, é uma
norma de normas juridicas, pois assim sdo 0s principios, norma de normas,
e gque por seu turno tem caréater vinculante, constituindo um dever de quem
esteja & frente da Administragdo Publica e, concomitantemente, um direito
subjetivo publico do individuo e da comunidade;

Considerando que, ndo obstante a Carta Magna de 88, consagrou a protecao
ao consumidor no ordenamento juridico interno, como também a tratou com
importancia impar, uma vez que, se antes as relagdes de consumo eram
regidas por leis civis e comerciais, a partir dela o legislador constituinte
constituiu um novo ramo do direito nas relagdes de consumo;

Considerando que, deveras, o Cddigo de Defesa do Consumidor veio
amparar a parte mais fraca das relacdes juridicas, trouxe um arcabouco
normativo amplo, em busca da real e efetiva protecdo dos consumidores,
prevendo que o Poder Publico deverd estar presente, no mercado de
consumo, de forma ativa e ndo como mero observador e regulador dos
conflitos advindos das relagdes entre consumidores e fornecedores. Destarte,
para o real cumprimento da politica de protecdo ao consumidor, a Uniéo, 0s
Estados e os Municipios devem participar de forma ativa desse processo;

Considerando que o direito basico de informacdo constitui importante
ferramenta de equilibrio entre as partes na relacdo de consumo,
possibilitando ao consumidor a escolha consciente dos produtos ou servigos
disponiveis no mercado, na medida em que anula, em tese, a sua
vulnerabilidade informacional;

Considerando que uma das praticas de mercado mais comuns em nosso pais
€ a troca de produtos adquiridos pelos consumidores. No entanto, embora
nem todos saibam, de acordo com a legislacdo que rege as relacdes de
consumo, a troca sO é considerada obrigatdria em algumas situacdes
especificas — no intuito de assegurar que tanto o consumidor ndo seja
prejudicado em seu direito de usufruir do produto adquirido, quanto o
fornecedor seja destinatario de requerimentos injustos (art. 18, § 1° do
CDO);

Considerando que 0 mencionado dispositivo legal determina que a troca dos
produtos deve ser realizada, obrigatoriamente, nos casos em que se
identificar a ocorréncia de vicios de qualidade ou quantidade que 0s tornem
improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou, ainda, lhes
diminuam o valor, e que tais vicios ndo sejam sanados pelo fornecedor no
prazo maximo de 30 dias. Isso significa que a simples desisténcia da
aquisicdo do produto ou o descontentamento acerca das caracteristicas
estéticas (modelo, cor, existéncia ou ndo de determinadas funcionalidades,
etc.) ou do tamanho do produto ndo ensejam a imposicao, ao fornecedor, de
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efetuar a troca do produto, se ndo houver qualguer indicio de inadequacéo
ao consumo;

Considerando gue, no entanto, ainda que ndo obrigatoria, os fornecedores
entendem como boa pratica de mercado efetuar a troca de produtos
adquiridos que, apesar de perfeitamente apropriados a finalidade a que se
destinam, ndo se enquadram no critério subjetivo de satisfacdo pessoal do
consumidor. Essa postura representa uma visdo de mercado que, em respeito
e incentivo ao consumidor, busca a retencao e fidelizagédo de sua clientela;

Considerando que, nessas situagdes, em que a possibilidade de troca de
produto é livre e espontaneamente oferecida pelo fornecedor, ele fica
vinculado ao cumprimento do prometido, desde que, e apenas se, forem
respeitados os prazos e condic¢des por ele estabelecidos, devendo assim, ter
a obrigatoriedade de por meio de aviso claro e de facil localizacdo informar
ao consumidor o procedimento adotado pela loja, sempre em consonancia
com o CDC;

A CAMARA MUNICIPAL DE SALVADOR

INDICA:

ao Poder Executivo Municipal, que realize estudo de para propiciar a
obrigatoriedade de inclusdo de placas com a informacdo relativa ao
procedimento para troca, em consonancia com o exposto no CDC, em todos
0s estabelecimentos comerciais de Salvador.

Sala das Sessoes, 7 de fevereiro de 2018.
ROGERIA SANTOS
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