PROJETO DE INDICACAO N° 708/17

Considerando que:

a) a Administracdo Publica é regida pelos principios administrativos
previstos no art. 37 da Constituicdo Federal 1988, dentre os quais o da
publicidade e eficiéncia;

b) o servidor publico tem enfrentado um desgaste da sua imagem perante a
sociedade, muito em razdo de casos e incidentes ocorridos nos servigos
publicos prestados a populacéo;

C) a prestacdo dos servicos publicos e essencial para que o cidaddo-usuario
tenha acesso a direitos sociais basicos;

d) algumas noticias de méa condutas de alguns servidores durante a atividade
publica tem repercutido na relacdo cidadao-servidor publico, gerando,
inclusive, posturas de agressfes fisicas e verbais amplamente filmadas e
divulgadas nas redes sociais e outros veiculos de comunicacéo;

e) a adocdo de campanha institucional, através de um Programa, podera
contribuir para a compreensao pelos cidadaos do importante papel exercido
por servidores publicos municipais.

A CAMARA MUNICIPAL DE SALVADOR
INDICA:

ao prefeito, estudos técnicos para a implementacdo do Programa de
Satisfacdo dos Usuérios dos Servicos Publicos, associado a valorizacdo da
imagem publica dos servidores do Municipio.

Sala das Sessoes, 13 de setembro de 2017.
IGOR KANNARIO
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