PROJETO DE INDICACAO N° 736/17

Considerando o preceito Constitucional (art. 5°, XXXII) que aponta a
responsabilidade do Estado, que tem como dever de proteger o consumidor,
devido a condicdo de desigualdade existente nas relacbes de consumo, por
ISS0O, as normas consumeristas deverdo ser aplicadas para equilibrar tais
relagdes, estabelecendo a igualdade entre as partes, conforme este principio
de protecdo ao consumidor;

Considerando que a vulnerabilidade € requisito essencial para a
caracterizacdo de uma pessoa como consumidora, assim, tal vulnerabilidade
pode ser técnica, juridica, fatica, socioeconémica e informacional, conforme
a teoria do principio da vulnerabilidade;

Considerando que a defesa dos consumidores e a tutela de seus interesses do
Estado, nada mais séo do que uma das faces da defesa da dignidade da pessoa
humana;

Considerando que no Brasil, o consumidor que é cliente de uma operadora
de telefonia celular ao dirigir-se a um dos postos de recarga pré-paga, vé-se
obrigado a recarregar pagando apenas 0s valores impostos por estes
fornecedores;

Considerando que estas operadoras de telefonia celular estabelecem o valor
minimo obrigatdrio de recarga pré-paga, obrigando os consumidores sem
opcao, pagarem apenas o0s valores que estas empresas impdem para recarga
minima, considerando esta pratica abusiva e que viola os principios de defesa
do consumidor, como por exemplo: Um dia de internet gratis custa R$ 0,99
(noventa e nove centavos), porém o consumidor € obrigado a recarregar no
minimo R$ 15,00 (quinze reais) desnecessariamente, enriquecendo
ilicitamente estes fornecedores e endividando obrigadamente estes
consumidores vulneraveis;

Considerando pesquisas realizadas no dia 06 de setembro de 2017, no site de
uma das operadoras de telefonia, as imagens abaixo ilustram o que fora dito
na consideracdo do paragrafo anterior:
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PLANOS INTERNET RECARGA - LOJA ONLINE SERVICOS - ATENDIMENTO

Valor da recarga

Recarregue a partir de R$ 30 e ganhe Whatsapp ilimitado (valido por 30 dias)

RS$ 15 RS 20 RS 40
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PLANOS INTERNET RECARGA LOJA ONLINE SERVICOS ATENDIMENTO

POR DIA QUE USAR

LIGACOES TIM-TIM

Rs 0,99 PorDIA

OFERTAS INTERNET + VOZ

Confira todas as ofertas TIM PRE
disponiveis para vocé

OFERTAS INTERNET

Confira as ofertas de Internet Pré - Pago

Planos a partir de 500MB + WhatsApp a

50MB de internet + Mensagens WhatsApp vontade por até 30 dias

R$ 0,99 PorDiA
Para enviar torpedos

RS 0,99 PorDiA
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Compre aqui, agora!

VER OFERTAS

A CAMARA MUNICIPAL DE SALVADOR

INDICA:

ao presidente da Republica Federativa do Brasil, que proceda ao estudo de
viabilidade para regulamentar e determinar as operadoras de telefonia
celular, a obrigatoriedade da disponibilizacdo de recargas de créditos de
celulares sem limites de valores minimos para estas recargas, como forma de
combater o enriquecimento ilicito destas fornecedoras de servico de telefonia
celular, bem como, o endividamento dos vulneraveis consumidores
brasileiros.

Sala das Sessoes, 28 de setembro de 2017.
ROGERIA SANTOS

F-PL-001-00



