CAMARA MUNICIPAL DE

SAT VADOR

REDACAO FINAL AO PROJETO DE INDICAGAO N° 847/2013

CONSIDERANDO QUE:

a) é relevante que as operadoras de telefonia mdvel que prestam servicos no
Municipio de Salvador fornecam aos clientes da modalidade “pré-pago” conta
detalhada das chamadas telefénicas e servicos utilizados com respectivo valor
cobrado;

b) nas Ultimas décadas, o Brasil incentivou o crescimento rapido na disponibilizacao de
infraestrutura para telefonia, desencadeado pela concorréncia e participacdo da
iniciativa privada no ramo de telecomunicacées;

c) as ferramentas de protecdo e transparéncia aos consumidores devem seguir o
mesmo exemplo, com vista a regular e evitar abusos na relagdo consumerista
estabelecida;

d) as operadoras deverdo disponibilizar as informagBes na rede mundial de
computadores (internet), com fornecimento de meios de acesso, como login e senha
para os consumidores;

€) essa proposta permite que tais consumidores possam auferir se os valores e as
ligacdes efetuadas estdo de acordo com o efetivamente cobrado;

f) é importante a conta detalhada porque permite identificar todos os numeros
chamados, as datas e os horarios das ligagdes, com as duracdes e os valores de cada
uma,

A CAMARA MUNICIPAL DE SALVADOR
INDICA:

ao Excelentissimo Senhor Prefeito desta Capital, Antdnio Carlos Peixoto de
Magalhdes Neto, a determinacdo de que as operadoras de telefonia moével que
prestam servicos no Municipio de Salvador fornegcam aos clientes da modalidade “pré-
pago” conta detalhada das chamadas telefénicas e servigcos utilizados com respectivo
valor cobrado.
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