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O futuro da cidade
passa por aqui.

PROJETO DE INDICACAO N° /2019

Considerando que o Programa de Avaliacio dos Servidores Municipais tem como objetivo
avaliar diariamente, com uso da tecnologia, a qualidade, o atendimento, o acolhimento e a
satisfacio dos cidadéos, aos diversos servigos piblicos prestados pelos servidores nas diversas
autarquias da administragio piblica municipal;

Considerando que o Poder Piiblico Municipal através dos 6rgios competentes, indicados pelos
mMESmOoS, caracterizaréo, viabilizariio, estabelecerdo, implantario e promoverdo o melhor critério
€ questiondrio de avaliagéo de atendimento efou acolhimento;

Considerando que o Programa de Avaliacio dos Servidores Municipais, diante de tantos
problemas e fatos recorrentes, serd uma das diversas possiveis solugbes a serem aplicadas
perante muitos desafios, tais como:

1. Alcangar a satisfacio plena dos usufirios na utilizagio destes servigos prestados pela
Administragio Piiblica;

2. Melhorar a qualidade no atendimento e acolhimento aos usuérios:

3. Incentivar e motivar os servidores profissionais, que servem diretamente no atendimento
e acolhimento;

4. Agregar dados e informagbes a relatdrios oficiais j4 produzidos pelas Secretarias, por
intermédio de servidores, gerando nimeros e indicadores estatisticos pelo prisma dos
usudrios dos servigos piiblicos municipais.

Considerando que o uso da tecnologia digital € uma ferramenta imprescindivel, que vem atuando
como um grande aliado e instrumento para a modernidade e evolugio da gestio piiblica;

Considerando que 0 Programa de Avaliacio dos Servidores Municipais € o meio que viabiliza
a entrega destes Servigos da melhor forma e qualidade possivel aos seus usuérios;

Considerando um profissional que atua diretamente com o piiblico devera sempre atuar de forma
atenciosa, coerente, equilibrada, motivada em seus afazeres, proporcionando uma qualidade e
eficiéncia no atendimento e acolhimento deste piblico. Uma avaliagdo didria e constante vai
gerar um resultado onde os melhores poderéo ser premiados e homenageados;

Considerando que o uso da tecnologia digital € uma ferramenta imprescindivel, que vem atuando
como um grande aliado e instrumento para a modernidade e evolugao da gestio piblica;

Considerando que o Programa de Avaliacio dos Servidores Municipais € o meio que viabiliza
a entrega destes Servicos da melhor forma e qualidade possivel aos seus usuérios;

Considerando um profissional que atua diretamente com o piblico dever4 sempre atuar de forma
atenciosa, coerente, equilibrada, motivada em seus afazeres, proporcionando uma qualidade e
eficiéncia no atendimento e acolhimento deste publico. Uma avaliacio difria e constante vai
gerar um resultado onde os melhores poderio ser premiados e homenageados;

Considerando que com a mensuragio das informagdes obtidas com a aplicacdo do Programa de
Avaliaciio dos Servidores Municipais, a Prefeitura Municipal de Salvador poderé premiar, caso
deseje, os melhores servidores colocados de suas categorias, ap6s divulgagao dos resultados por
seus esforcos, desempenhos e dedicagdo, no intuito de incentivar e motivar esses servidores,
resultando em melhor qualidade de atendimento, acolhimento e satisfacdo por parte de seus
usudrios. Aqueles que se destacaram, e caso recebam premiaches, desejardo se destacar
novamente no ano seguinte. aqueles que virdo amigos e colegas sendo os melhores,
desejarao da mesmg forma melhores em suas fungdes no ano seguinte, desejando também
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Considerando a proposta de Cédigo n°® 1112/2019, encaminhada 4 Comissio de Legislacio
Participativa de autoria de Jacob Alpires Silva Filho.
A CAMARA MUNICIPAL DE SALVADOR

INDICA.:
ao Exmo. Sr. Prefeito, a criagéio do “Programa de Avaliagdio dos Servidores Municipais.

Salvador, de julho de 2019,
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