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A casa do povo,
a casa da cidadania.

PROJETO DE INDICACAO N*168/2025

Considerando a importincia da modernizag¢io e digitalizago dos servigos piblicos para
garantir maior eficiéncia, transparéncia e acessibilidade aos cidaddos;

Considerando que atualmente os calculos dos processos da Diretoria de Ag¢des de
Protegdo e Defesa do Consumidor (CODECON) sdo realizados presencialmente, o que

pode gerar dificuldades e atrasos para os consumidores e profissionais que necessitam
do servigo;

Considerando que a implementagio de um sistema digital para a realizagdo desses

calculos no site oficial da CODECON traria maior comodidade, agilidade e redugdo de
burocracia para os usuarios;

Considerando que a informatizagdo desse servigo estd alinhada com os principios de
inovagdo tecnoldgica e modernizagdo administrativa da gestdo publica;

Considerando que a realizagdo desses calculos de forma presencial exige a atuagdo de
servidores que, originalmente, pertencem ao setor de fiscalizagdo da CODECON,
reduzindo a equipe disponivel para essa atividade essencial e comprometendo a

efetividade das agdes fiscalizatorias, ja que o 6rgdo conta com um quadro reduzido de
funcionarios;

A CAMARA MUNICIPAL DE SALVADOR

INDICA:

Ao Exmo. Sr. Prefeito Bruno Reis, que determine a Diretoria de Ag¢des de Protecdo e
Defesa do Consumidor (CODECON) a cria¢do e implementacdo de um sistema online
para a realizagdo dos calculos dos processos diretamente pelo site oficial do 6rgio,
permitindo que consumidores ¢ demais interessados possam acessar o servi¢co de forma

remota, reduzindo a necessidade de deslocamentos e tornando o atendimento mais
célere e eficiente.

Dessa forma, sugere-se que o sistema seja intuitivo, seguro e de facil acesso, garantindo
que os calculos sejam realizados de forma precisa e confidvel, com a possibilidade de
emissdo de comprovantes digitais e consulta ao histérico de solicita¢cdes. Além disso,
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essa medida permitira que os servidores atualmente alocados para essa fun¢o retornem
ao setor de fiscalizagdo, fortalecendo as a¢des de prote¢iio ao consumidor na cidade.

Salvador, 03 de marc¢o de 2025.

g¢ Araujo
Vergador - PP
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