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O futuro da cidade
passa por aqui.

PROJETO DE INDICACAO N° /

Considerando as normas insertas no Cédigo de Defesa do Consumidor que nos é
apresentado no Artigo 42, visando a garantia de que o consumidor que esta
sendo cobrado nao passe por constrangimento, ndo sofra ameagas e nao seja
exposto ao ridiculo. Ainda neste mesmo Cédigo é garantido ao consumidor
defesa de seus direitos, ndo s6 quando o contrato j4 se encontra celebrado, mais
também na fase de pré-contratual da oferta ou servico do produto;

Considerando como principio fundamental e garantido pelo Artigo 5°, inciso X
da Constitui¢ao Federal o direito do individuo de estar tranquilo, mantendo a
intimidade e a privacidade em seu lar, essas novas formas de relagdes
comerciais ferem a este direito Constitucional invadindo o espaco privado do
cidadao;

Considerando, ainda, que os cidaddos soteropolitanos tém recorrido ao nosso
mandato parlamentar para denunciar e pedir providéncias no sentido de coibir
os constantes abusos que vém perpetrados por essas centrais de telefonia, seja
na 4rea de telemarketing, seja na 4rea de cobranca, ao tempo em que
informamos-lhes de nossa limitagcado de legislar sobre assuntos de
telecomunicagoes, pois esta competéncia é , conforme a Constituicao Federal,
privativa do Congresso Nacional, recorremos, entao, ao governo federal para
criar instrumentos legais de limitacdo e controle de ligagdes telefénicas que
desrespeitam e abusam do consumidor;

A CAMARA MUNICIPAL DE SALVADOR

INDICA:

Ao Excelentissimo Senhor Presidente da Republica, Jair Bolsonaro, a
elaboragao de legislagdo especifica no sentido de regular efetivamente as
ligagdes originadas de call centers que vem excedendo e descumprindo normas
do Codigo de Defesa do Consumidor e do préprio Cédigo Penal, sem controle ou
punicao efetivos.

o Salvador, 27 de margo de 2019.
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