2 X 2

..‘."1 F'i'llt I-__' .’1"::‘

——— e e
CAMARA MUNICIPAL DF

SALVADOR

A casa do povo,
a casa da cidadania.

PROJETO DE INDICACAO N%222/2025

Considerando o aumento significativo de relatos de cobrangas ndo autorizadas
incidentes sobre beneficios previdenciarios, especialmente entre aposentados e
pensionistas;

Considerando que muitas dessas cobrangas sdo realizadas sem o consentimento
expresso dos beneficidrios, configurando pratica abusiva e, em alguns casos, fraude;

Considerando que grande parte das vitimas encontra dificuldades em identificar a

origem das cobrangas, registrar reclamag¢des formais e buscar a restituicio dos valores
descontados;

Considerando a importdncia de agdes integradas entre os 6rgdos municipais para

oferecer suporte direto a populagdo afetada, com orientagdo, fiscaliza¢do e mediagdo de
conflitos;

Considerando a competéncia da Diretoria de Ac¢des de Protecio e Defesa do

Consumidor (CODECON) na protegdo dos direitos do consumidor e a capilaridade das
Prefeituras-Bairro como canais de atendimento descentralizado;

A CAMARA MUNICIPAL DE SALVADOR
INDICA:

Ao Exmo. Sr. Prefeito Bruno Reis, que determine as Prefeituras-Bairro, em parceria
com a Diretoria de Agdes de Protegdo e Defesa do Consumidor (CODECON), a
organizagdo de uma forga-tarefa com o objetivo de identificar, orientar e prestar auxilio
as vitimas de cobrangas indevidas ou ndo autorizadas sobre beneficios previdencidrios
no municipio de Salvador.

Tal iniciativa visa garantir os direitos dos consumidores, especialmente os idosos e
beneficiarios do INSS, combater préticas abusivas e facilitar o acesso a informacio e a

Justi¢a, por meio de agdes educativas, canais de denincia e intermedia¢dio com as
instituigdes financeiras envolvidas.

Salvador, 06 de maio de 2025
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