PROJETO DE INDICACAON° /

Considerando que a Lei Federal n°'13.460/2017 prevé direitos basicos dos usuérios de
servigos piblicos, exigindo do poder publico a melhoria dos servigos piiblicos prestados
aos cidadios;

Considerando que ¢ direito dos cidaddos ter informagdes e participar, além de ter
protec¢do e defesa dos seus direitos em face dos servigos publicos prestados direta ou
indiretamente pela administragdo publica;

Considerando que o art. 7°, § 1°, da Lei Federal 13.460/2017 prevé a criagdo de Carta de
Servigos ao Usudrio para informar os cidadios sobre os seus direitos perante os servigos
prestado pelo Poder Publico:

Considerando que a formulagdo da Carta de Servigo ao Usudrio informara sobre os

servigos prestados pelo 6rgdo ou entidade, as formas de acesso a esses Servigos e seus
compromissos e padrdes de qualidade de atendimento a0 publico.

A CAMARA MUNICIPAL DE SALVADOR

INDICA:

a0 Exmo. Sr. Governador, Rui Costa, acdes para a formulagdo da Carta de Servigos aos
Usuarios de servigos piiblicos do estado para divulgagdo e distribuigio aos cidadios,
nos termos da Lei Federal 13.460/2017. -

Salvador, 09 de agosto de 2018.
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