CAMARA MUNICIPAL DE

SALVA

O futuro da cidade
passa por aqui.

PROJETO DE INDICACAON°® /

Considerando a importincia da criagdo de politicas piblicas que possam aproximar a
populagio & prestagdo dos servicos municipais e facilitar o acompanhamento das
demandas solicitadas.

Considerando a evolugdo tecnolégica e o acesso as informagdes cada vez mais presente
no dia a dia das pessoas. Cabe a Administragdo Publica buscar aliar a tecnologia as
demandas da populagio proporcionando uma maior efetividade e eficiéncia na prestagdo
do servigo publico

Nesse contexto, destaca-se o servigo Disque Salvador uma central de teleatendimento
(156) tem por finalidade receber, encaminhar e acompanhar as solicitagdes, sugestdes,
reclamagdes, elogios e denuincias dos cidaddos relativas a pfestaqﬁo de servigos publicos
municipais em geral, bem como, produzir e manter atualizadas as informagdes sobre 0s
diversos servigos municipais, transmitindo os a populagéo de Salvador através de servigo
especial de atendimento ao publico.

Buscando criar uma nova forma de interagio com os servigos oferecidos pela gestdo do
municipio, instituiindo uma maior autonomia aos cidaddos, que podem, por exemplo,
conferir informagdes e abrir protocolos, indico o estudo de viabilidade técnica para a
criagdo e disponibilizagdo aos cidaddos do “App Disque Salvador”, visando proporcionar
aos cidadéos a realizagio e acompanhamento das solicitagdes.

Diante de todas essas consideragdes, restam evidenciados os méritos da propositura
legislativa, razdo pela qual a mesma aguarda ser prontamente aprovada por esta nobre

Casa Legislativa.
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A CAMARA MUNICIPAL DE SALVADOR

INDICA:

Indica ao Exmo. Prefeito, o estudo de viabilidade técnica para a criagdo e disponibiliza¢do
aos cidaddos do “App Disque Salvador”, visando proporcionar ao cidaddo realizagdo e

acompanhamento das solicitagdes.

Salvador, 29 de abril de 2019.

BINO CARVALHO- SABA

LIDER DO PV
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