REDACAO FINAL AO PROJETO DE INDICACAO N° 50/2018

CONSIDERANDO QUE:

a) a Carta Magna define, em seu art. 5°, XXXIlI, que:

‘o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor” e o Art. 6° que “Sao direitos sociais a educacao, a
saude, a alimentagdo, o trabalho, a moradia, o transporte, 0
lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protecdo a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na
forma desta Constituicao;”

b) o Cédigo de Defesa do Consumidor - Lei n°8.078/90 diz que:

“Art. 105. Integram o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC), os 6rgaos federais, estaduais, do Distrito
Federal e municipais e as entidades privadas de defesa do
consumidor.

Art. 106. O Departamento Nacional de Defesa do
Consumidor, da Secretaria Nacional de Direito Econémico (MJ),
ou 6rgao federal que venha substitui-lo, € organismo de
coordenagdo da politica do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, cabendo-lhe:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a
politica nacional de protecdo ao consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas,
denlncias ou sugestdes apresentadas por entidades
representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou
privado”;

c) a Coordenadoria de Protecdo e Defesa do Consumidor (CODECON)
de Salvador precisa passar por um processo de informatizagéo do seu Banco de
Dados, ou seja, fazer parte do SINDEC Sistema Nacional de Informacdes de

Defesa do Consumidor;

d) o referido sistema possibilita, ainda, o acesso a graficos, a informacgdes
com base em perfis e demandas do consumidor, os tipos de atendimentos mais

utilizados, as empresas reclamadas, as areas mais procuradas e as condutas
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praticadas nos outros estados, com uma base de dados integrada; uma nova
tecnologia que possibilita, principalmente, um tempo menor para a resolugéo de
conflitos do consumidor;

e) com o SINDEC, o atendimento deixa de ser manual e passa a ser
integrado em rede com os demais PROCON do pais, como se vé em outros
municipios, como Barreiras, Vitéria da Conquista, Luiz Eduardo Magalhaes,

entre outros menores, NOs quais esse termo ja foi firmado,

A CAMARA MUNICIPAL DE SALVADOR
INDICA:

ao Excelentissimo Senhor Governador do Estado da Bahia, Rui Costa, por meio
da Secretaria de Justica, Direitos Humanos e Desenvolvimento Social —
SJDHDS, firmar Termo de Cooperagdo Técnica, tendo como Orgédo executor o
PROCON/Bahia, com vistas a estabelecer cooperacdo técnica e operacional
para implementacdo do Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do

Consumidor — SINDEC, no Municipio de Salvador.

Sala da Comissao, 24 de abril de 2018.

Paulo Magalh&es Janior
Presidente da Comisséo de Constituicdo
e Justica e Redacéo Final

Lorena Brandéao

Vice-Presidente
Alfredo Mangueira Aladilce Souza

Alexandre Aleluia
J. Carlos Filho
Luiz Carlos Suica
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