PROJETO DE LEI N°17/18

Disciplina o horario para recebimento de ofertas de comercializacdo de
produtos ou servigos e cobrancas por via telefénica no ambito do Municipio
de Salvador.

A CAMARA MUNICIPAL DE SALVADOR

DECRETA:

Art. 1°. Os telefonemas para ofertas ou divulgacdo de produtos ou servigos e
para a realizacdo de pesquisas ou cobrancas, tendo como destinatarios linhas
telefonicas, fixas ou mdveis, habilitadas no Municipio de Salvador, devem
ser efetuados exclusivamente de segunda-feira a sexta-feira, das 8h (oito
horas) as 18h (dezoito horas), sendo vedada qualquer ligacdo de
telemarketing aos sabados, domingos e feriados, em qualquer horario.

Paragrafo unico. Em qualquer caso, a oferta de produtos e servigos e a
realizacdo de cobrancas somente poderéo ser efetuadas mediante a utilizacdo
pela empresa de numero telefénico que possa ser identificado pelo
consumidor, sendo vedada a utilizacdo de numero privativo, devendo a
empresa ser identificada logo no inicio da chamada.

Art. 2° O ndo cumprimento das disposicdes desta Lei sujeitara os infratores
as seguintes penalidades, a serem aplicadas pela Coordenadoria de Protecédo
e Defesa do Consumidor do Municipio de Salvador, que devera agir de oficio
ou por provocacdo de interessado:

| - Obrigacdo de cessar a transgressao e adverténcia por escrito na primeira
ocorréncia;

Il - multa R$ 954,00 (novecentos e cinquenta e quatro reais) a R$ 19.080,00
(dezenove mil e oitenta reais), de acordo com a gravidade, por transgressao.

81° Em caso de reincidéncia, as multas podem ser aplicadas em dobro, a
critério da autoridade administrativa competente.

82° A ocorréncia de cada uma das infragbes e a correspondente
responsabilidade serdo apuradas em processo administrativo préprio,
respeitando-se o contraditorio e a ampla defesa, bem como a possibilidade
de participacao dos interessados, individualmente ou através de entidades de
protecéo.

83° O valor proveniente das multas aplicadas com base nesta Lei devera ser
revertido e utilizados em ac¢des de educacgdo, conscientizacdo e fiscalizacdo
dos direitos dos consumidores em geral;

Art. 3° Esta Lei entrara em vigor 60 (sessenta) dias apds a sua publicacéo.
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Sala das Sessoes, 23 de fevereiro de 2018.
JOSE GONCALVES TRINDADE

JUSTIFICATIVA

Nos altimos anos, as cidades brasileiras tém passado por grande crescimento
e evolugdo. De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), em 2016, a populacdo brasileira chegou ao numero
expressivo de 206 (duzentos e seis) milhdes de habitantes, dentre os quais,
aproximadamente 85% (oitenta e cinco por cento) vivem em cidades.
Outrossim, conforme dados disponibilizados pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL), no més de outubro de 2017, o Brasil
registrou 240,9 (duzentos e quarenta virgula nove) milhdes de linhas ativas
na telefonia movel.

O cenério acima delineado, somado a outros fatores caracteristicos da vida
urbana atual, tais como excesso de atividades, problemas de mobilidade,
violéncia urbana, entre outros, ocasionam a escassez de espacos e momentos
adequados ao descanso, lazer e convivéncia familiar.

Neste contexto, a proliferacéo e intensificacdo das atividades de empresas de
telemarketing em nosso pais tem ido de encontro a essa necessidade. E cada
vez maior o0 numero de ligacGes telefénicas que diariamente essas empresas
realizam para vender seguros de vida, cartbes de crédito, imoveis, titulos de
clubes, etc.

N&o é incomum esses servicos utilizarem taticas indiretas, como anuncio de
prémios, vantagens e descontos para captar a atencdo até que, quando fica
claro o objetivo de vender algo, o cidaddo da-se conta que perdeu muito
tempo. Além disso, esses servi¢cos contam com profissionais treinados no
convencimento, ndo sendo raro que pessoas acabem comprando coisas que
ndo queiram ou tendo que fazer um enorme esforco para encerrar a ligacao.

Diante desse quadro, a reducdo do tempo disponivel para os individuos
destinarem a satisfacdo de suas necessidades particulares e intimas deveria
ser acompanhada pela qualificacdo e melhor aproveitamento do seu tempo
livre.

Entretanto, segundo um levantamento realizado pela Associacdo
Internacional do Controle do Estresse divulgado em 2012, o Brasil é
apontado como o segundo pais com o maior nivel de estresse do mundo, o
que gera grande repercussdo negativa sobre a saide mental e fisica, pois o
estresse € um dos maiores causadores de depressdo, doenca que, no Brasil,
acomete mais de 11,5 (onze virgula cinco) milhdes de brasileiros, segundo
dados publicados em 2015 pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS).
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A tutela constitucional visa proteger as pessoas, sendo indispensavel que
tenham ampla liberdade de realizar sua vida privada, sem perturbacéo e
intromisséo de terceiros.

Outrossim, é importante descartar que, a teor do que dispde o artigo 30 da
Constituicdo Federal, compete aos Municipios legislar sobre assuntos de
interesse local (inciso 1) e suplementar a legislacdo federal e a estadual no
que couber (inciso 11), Desta forma, a competéncia do ente municipal para
legislar sobre o tema se configura ante as peculiaridades dos habitos de vida
locais, assim como no impacto ocasionando pelas enfermidades derivadas
do estresse na demanda por atendimento na rede pablica municipal de saude.

E neste sentido que o presente projeto visa garantir o direito de o cidadao ter
preservado seu escasso tempo para o descanso, lazer e convivio familiar,
atraves da criacdo e regulamentacdo de horarios nos quais 0s usuarios do
sistema de telefonia poderdo receber ligacOes telefonicas com objetivo de
oferta ou divulgacdo de produtos ou servigos, realizacdo de pesquisas ou
cobrancas.

Pela importancia da matéria, solicitamos o0 apoio dos nobres pares para sua
aprovacao.

Sala das Sessoes, 23 de fevereiro de 2018.
JOSE GONCALVES TRINDADE
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