PROJETO DE LEI N° 187/13

Dispde sobre o tempo de atendimento ao usuario, nos supermercados,
hipermercados e congéneres, e da outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE SALVADOR
DECRETA:

Art. 1° Os supermercados, hipermercados e congéneres, no ambito do
Municipio de Salvador, ficam obrigados a manter, no setor de caixas,
funcionarios em numero suficiente para que o tempo de espera na fila,
pelos usuarios, ndo ultrapasse tempo razoavel.

81° Para os efeitos desta Lei, considera-se tempo maximo razoavel até 20
(vinte) minutos.

§ 2° Para a contagem do tempo a que se refere o Paragrafo anterior, devera
ser disponibilizado, em cada caixa, dispositivo de liberacdo de senha com
horario.

83° A senha devera ser solicitada pelo usuario imediatamente antes da sua
entrada na fila de espera do caixa, sendo que a validade da referida senha
sera condicionada a permanéncia do usuario nesta fila.

Art. 2° Os estabelecimentos de que trata esta Lei deverdo afixar, nos caixas,
painel informando sobre o tempo maximo descrito no artigo anterior, assim
como o numero desta Lei.

Paragrafo Unico — No painel a que se refere este artigo devera ser
disponibilizado um numero de telefone do 6rgdo municipal responsavel
pela sua fiscalizagéo.

Art. 3° Os estabelecimento, de que trata esta Lei, deverdo manter em
atividade a quantidade suficiente de caixas operantes, de forma que o
tempo referido no §1° do art.1° seja observado.

Art. 4° Em caso de descumprimento desta Lei ficara o estabelecimento
obrigado a fornecer, ao usuario, no ato do pagamento, desconto no valor
final das compras, na proporc¢do de 1 % (um por cento), para cada 10 (dez)
minutos que ultrapassem tempo a que se refere 0 81° do art.1°.



Art. 5° O Poder Executivo regulamentara esta Lei, no que couber, no prazo
de 90 (noventa) dias a contar da data de sua publicacéo.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala das Sessdes, 26 de marco de 2013.
JOSE GONCALVES TRINDADE

JUSTIFICATIVA

E comum, no Municipio de Salvador, que supermercados, hipermercados e
congéneres, apresentem filas extensas em contraposicdo a um restrito
numero de caixas em operacao.

Em virtude disso, os consumidores perdem muitas horas nas filas,
aguardando o atendimento, sendo que ha disponibilidade de caixas com
maquinas registradoras sem, todavia, funcionario para opera-las.

N&o se justifica que em um estabelecimento comercial, como o0 que se trata
esta Lei, inGmeras vezes apresentem um grande numero de caixas
inoperantes.

Dessa forma, ao estipular uma penalidade que reverta em proveito ao
consumidor, espera-se que 0s supermercados, hipermercados e congéneres
atuem com mais respeito a este, minimizando o tempo de permanéncia em
filas.

Por fim, ressalta-se que a referida pena pecuniaria ndo tem por escopo o
enriguecimento sem causa do consumidor, e sim, € uma apenas um meio
simbdlico de obrigar esses estabelecimentos a promoverem uma prestacao
adequada do servico.

Pelo exposto, solicito aos nobres edis a aprovacédo desta matéria.

Sala das Sessdes, 26 de marco de 2013.
JOSE GONCALVES TRINDADE



