PROJETO DE LEI N°187/14

Dispde sobre a proibicdo de realizacdo de transacdes bancarias por meio
telefonico e obrigatoriedade de emissdo de protocolo em todas as
transacdes bancérias efetivadas presencialmente ou através da internet, no
ambito do Municipio de Salvador, e d& outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE SALVADOR

DECRETA:

Art. 1 ° - Fica proibida a solicitacdo, autorizacao e realizacdo de transagoes
bancarias por meio telefénico.

Art. 2 ° - Torna-se obrigatéria a emissdo de numero de protocolo em toda e
qualquer transacdo bancéaria realizada presencialmente pelo cliente,
inclusive nas efetuadas nos caixas de atendimento pessoal e
autoatendimento, assim como naquelas realizadas pela internet.

8 1° - O protocolo devera especificar com exatiddo todos os procedimentos
realizados, a fim de garantir a0 consumidor prova inequivoca de suas
solicitacOes e autorizagoes.

2° - O protocolo presencial devera ser entregue impresso, em papel
timbrado, com assinatura do cliente e do funcionario do banco responsavel
pelo atendimento.

83° - O protocolo emitido a partir de uma transacdo bancéria realizada pela
internet deverd apresentar o timbre e uma assinatura digital do banco,
ficando a cargo do cliente a impressao do mesmo;

Art. 3° - A instituicdo bancaria que descumprir o quanto disposto nesta Lei
estar 4 sujeita as seguintes penalidades:

| — multa de R$ 15.000,00 (quinze mil reais);

Il — multa de R$ 30.000,00 (trinta mil reais), na hipdtese de primeira
reincidéncia;

Il — multa de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), na hipotese de segunda
reincidéncia;

IV — multa de R$ 100.000,00 (cem mil reais) e fechamento da agéncia
bancéria por 90 (noventa) dias, na hipotese de terceira reincidéncia;



V — multa de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais) e cancelamento do
Alvara de Funcionamento, na hipotese de quarta reincidéncia.

Art. 5° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 6° - O Poder Executivo regulamentard esta Lei no prazo de 60
(sessenta) dias, contados da sua publicacgéo.

Sala das Sessoes, 18 de agosto de 2014.
HENRIQUE CARBALLAL

JUSTIFICATIVA

A velocidade com que as situagbes sdao modificadas, a necessidade
imperiosa de resolver demandas diversas em locais distintos, a dificuldade
com o transito nas grandes capitais e 0 tempo escasso, impdem a adogéo de
medidas, por parte do cidaddo e das empresas, que contribuam e facilitem a
resolucdo dos problemas e 0 acesso aos servicos.

Em razdo desse contexto social, o comércio eletrébnico de produtos e
servicos vem crescendo gradativamente, tendo atingido ndmeros
consideraveis, o que reforca a tese de efetiva necessidade de implementar
novos meios que facilitem o dia a dia da populacdo, especialmente nos
grandes centros urbanos.

Nesse sentido, as instituicbes financeiras, notadamente bancos, vem
aderindo cada vez mais a prestacdo de servigco a distancia, prescindindo,
portanto, da presenca fisica do cliente nas agéncias bancarias.

Em verdade, trata-se de um caminho sem volta. Seja porque a quantidade
de agéncias ja ndo mais suporta atender a demanda presencial dos clientes,
seja em razéo do rigor da legislacdo consumerista, que exige respeito a uma
diversidade de direitos dos consumidores.

Desta forma, imperioso reconhecer a importancia da evolucdo nas relacdes
entre prestador de servico e consumidor.

Diante do contexto explicitado, os bancos tem permitido a realizacdo de
uma extensa gama de procedimentos através de contato eletronico, virtual,
entre outras modalidades disponiveis aos clientes, sendo a mais usual o
atendimento por meio telefonico, especialmente em se tratando de
operacOes realizadas a partir da relagdo direta entre cliente e gerente de
conta.



Se por um lado o0 avanco € bem vindo e necessario, por outro ha de se
considerar a necessidade da legislacdo acompanhar essa constante mutacao
nas relacdes existentes entre banco e cliente, evitando que este ultimo seja
penalizado pela prépria natureza dos procedimentos adotados.

Cumpre frisar, que, até entdo, em todas as situacdes o fundamento béasico
das operacdes bancérias é a confianca que existe entre cliente e banco. Até
porgue, em hipotese contraria ninguém colocaria seu dinheiro, as vezes
fruto de economias de uma vida toda, para ser administrado por uma
empresa.

Partindo desse pressuposto, cabe ao Legislativo estabelecer regramento
para blindar o cidaddo de eventuais abusos, garantindo-lhe ndo apenas
acesso aos servicos, mas, tambem, e principalmente, seguranca nas relagdes
mantidas com as empresas. Nesse sentido é que se apresenta esta
Proposicéo.

O presente Projeto de Lei proibe a realizacdo de transacdes bancarias por
telefone, ja que nessas situacdes ndo ha formalizacdo das solicitacdes e
autorizacOes, restando o consumidor em flagrante vulnerabilidade diante do
banco, j& que aquele ndo dispde de qualquer meio de prova do quanto
restou estabelecido entre as partes.

Além disso, o Projeto obriga os bancos a emitir protocolo de atendimento,
sempre que este seja feito presencialmente pelo cliente, inclusive nas
transacOes efetuadas nos caixas de atendimento pessoal e autoatendimento,
assim como naquelas realizadas através da internet.

Através deste protocolo, no qual constardo todas as informaces relativas
as solicitacOes e autorizacOes, o cidaddo poderd comprovar, em detalhes,
todos o0s procedimentos realizados, garantindo-lhe, portanto, fiel
cumprimento do quanto estabelecido entre as partes, sob pena do cliente, de
posse do protocolo, guerrear pelos seus direitos, administrativamente ou
mesmo judicialmente, ja que tera a comprovacao inequivoca daquilo que
foi objeto da transacdo bancaria realizada.

Irretorquivel tratar-se de matéria que precisa ser alvo de interferéncia do
Legislativo municipal, ja& que, at¢ o momento, os clientes dessas
instituicbes encontram-se reféns da propria sorte,haja vista a
impossibilidade de comprovacdo dos termos em que se deu a autorizacdo
e/ou solicitacdo de transacdo bancaria, quando realizadas de forma néo
presencial, especialmente por telefone.

A titulo de exemplo, urge aqui registrar uma recente e pouco feliz deciséo
judicial, proferida no ambito dos Juizados Especiais Civeis do Estado da
Bahia, na qual a Dra. Fabiana Cerqueira Ataide negou a parte autora da
acdo direito a indenizacdo, sob o argumento que a consumidora ndo fez



prova do quanto alegado na peticao inicial, em raz&o de néo ter colacionado
aos autos, nas palavras da Douta Magistrada, “prova constitutiva do seu
direito”.

Oportuno trazer ao conhecimento dos edis trecho da sobredita deciséo,

proferida nos autos do processo tombado sob o n° (0118515-
25.2013.8.05.0001. Vejamos:

No caso em comento, ndo vislumbro dificuldade ou complexidade para a
demonstracdo do fato alegado, sobretudo quanto & mencionada solicitacéo
de resgate anterior a 01/08/2013, supostamente realizada por telefone junto
a gerente da ré, bastariam evidéncias um pouco mais robustas e que
estavam ao alcance da parte autora, ou seja, ter trazido testemunhas que
presenciaram os fatos, a fim de comprovar a solicitacdo realizada e a
conduta abusivamente perpetrada pela ré.

Desse modo, ndo se tratando de hipo6tese de aplicacdo da inversdo do 6nus
da prova, como dito em linhas volvidas, cumpria a parte autora a prova dos
fatos constitutivos do seu direito, nos termos do art. 333, I, CPC, o
demandante, contudo, ndo se desincumbiu do 6nus que lhe competia.
(grifos).

Ora, conclamo os meus pares a tentar entender os fundamentos da deciséo,
em parte reproduzida acima. De fato, ndo se trata de tarefa facil, ja que o
Poder Judiciario, ultimo recurso para solucionar os conflitos e a quem cabe
garantir os direitos do cidaddo, inverte a logica processual, ignorando a
vulnerabilidade do consumidor diante das instituicbes bancarias,
especialmente em razdo dos procedimentos realizados e da forma como
estes sdo usualmente adotados e solicitados.

Vé-se, portanto, que, além de uma lacuna legislativa, fruto da constante
modificacdo das relacOes estabelecidas entre cidaddo e empresas
prestadoras de servico bancario, resta ao cidadao enfrentar eventual falta de
sensibilidade de alguns operadores da Justica.

Assim sendo, ndo pode esta Casa Legislativa, historicamente reconhecida
como precursora, manter-se alheia a fragilidade do cidaddo diante dessas
instituicdes, impondo-se, pois, cumprir o0 seu papel de garantir ao cidadéao
os direitos a ele consagrados pela Carta Magna e pela legislacdo ordinaria,
no caso 0 Codigo de Defesa do Consumidor.

A aprovacao deste Projeto de Lei trara, de forma irrefutavel, garantias aos
cidaddos soteropolitanos, que ndo mais permanecerdo reféns de um
procedimento até entdo desprovido da transparéncia e seguranca, que,
nunca & demais lembrar, devem imperar nas relacbes de consumo,
especialmente aquelas travadas com as instituicdes financeiras.



Por todo o exposto, impde-se 0 presente regramento, motivo pelo qual
pugno pela aprovacado desta Proposicéo.

Sala das Sessdes, 18 de agosto de 2014.
HENRIQUE CARBALLAL



