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Ementa: Dispde sobre a proibicdo de realizacdo de transagdes bancdrias por meio
teleféonico e obrigatoriedade de emissdo de protocolo em todas as transagdes
bancarias efetivadas presencialmente ou através da Internet, no ambito do
Municipio de Salvador e da outras providéncias.

A proposicdo em analise tem como objetivo proibir a solicitagdao, autorizagao e
realizacdo de transacdes bancarias por meio telefénico. Além disso, torna obrigatéria a
emissdo de numero de protocolo em toda transacdo bancaria realizada
presencialmente pelo cliente, incluindo as efetuadas nos caixas de atendimento
pessoal, autoatendimento e as realizadas via Internet.

Vale ressaltar que o Setor de Analise e Pesquisa desta Casa nao identificou a existéncia
de outra proposi¢do ou legislagdo com contetdo semelhante.

O autor destaca, em sua justificativa, que o projeto pretende proteger o cidad3ao de
eventuais abusos cometidos pelas instituigdes bancérias, em que pese reconhecer a
importancia do avanco nas relagdes entre usudrio e cliente, especialmente, a
prestacdo de servigos a distancia.

Quanto a competéncia legislativa, segundo a Constituicdo Federal (art. 30, | e ll), cabe
ao Municipio legislar sobre assuntos de interesse local, e suplementar a legisla¢ao
federal e estadual no que couber

Interesse local se caracteriza pela predomindncia (e ndo pela exclusividade) do
interesse para o Municipio em relagdo ao do Estado ou da Unido. Isso porque ndo ha
assunto municipal que ndo seja reflexamente de interesse estadual e nacional.
Acresce, ainda, notar a existéncia de matérias que se sujeitam simultaneamente a
regulamentacdo pelas trés ordens estatais, dada sua repercussdo no ambito federal,
estadual e municipal.’

A Constituigdo Federal assim preceitua:

Art. 22. Compete privativamente a Unido legislar sobre:

(...

VIl - politica de crédito, cdmbio, seguros e transferéncia de valores;

T Hely Lopes Meirelles, Direito Municipal Brasileiro, 2013, cit., pp.136-137



Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legisl
concorrentemente sobre:

| - direito tributdrio, financeiro, penitenciario, econdémico e urbanistico;

Ja é firmado na jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal (STF), e do Superior
Tribunal de Justica - STJ, que os municipios detém competéncia legislativa para tratar
de assuntos inerentes as instituigdes financeiras, como por exemplo, horério de
funcionamento dos bancos, tempo maximo de espera em filas, instalagdo de
bebedouros, sanitarios, assentos e disponibilizagdo de terminais eletrénicos. Essas
matérias ndo sdo de competéncia legislativa privativa da Unido, podendo ser previstas
por legislagao municipal ou estadual. Todavia, ndo cabe aos municipios legislar sobre
politica monetaria e/ou cambial, controle da moeda, crédito, transferéncia de valores,
organizagdo, funcionamento e atribui¢bes das instituicdes financeiras, pois essas
matérias, sim, s3o de competéncia privativa da Unido.?

Segue jurisprudéncia relacionada ao tema:

AGRAVO INTERNO. APELACAO CIVEL. PROCESSUAL CIVIL. TRANSACﬂO BANCARIA
AUTORIZADA VIA TELEFONE. ONUS DA PROVA. 1 E da Institui¢cdo Financeira o 6nus
de comprovar as transag¢des bancdrias realizadas via telefone, cabendo-lhe a adogdo
de mecanismos para o registro da manifestacio de vontade exarada em tal
circunstdncia. 2- Agravo Interno desprovido. (TRF-2 - AC: 200651040016353 RIJ
2006.51.04.001635-3, Relator: Juiz Federal Convocado MARCELO PEREIRA/no afast.
Relator, Data de Julgamento: 27/10/2009, OITAVA TURMA ESPECIALIZADA, Data de
Publicacdo: DJU - Data: 05/11/2009 - Pagina:179)

INDENIZACAO- BANCO- DEFEITO DA PRESTACAO DE SERVICO- TRANSFERENCIA VIA
TELEFONE- CONTA DO CORRENTISTA- FRAUDE DE TERCEIRO - DEVER DE INDENIZAR-
RESTITUICAO SIMPLES- ATUALIZACAO DO DEBITO- ACRESCIMOS UTILIZADOS EM
DECISOES JUDICIAIS. O defeito do servigo da instituigdo bancdria se apresenta pelo
fato haver transferéncia de valores da conta do correntista, por meio de transacao
via telefone, sem qualquer interferéncia deste, mas por a¢do fraudulenta de terceiro
de ma-fé. A repeticdo de indébito, fundamentada no art. 42, paragrafo unico, do CDC
diz respeito somente a cobranca de divida ja quitada ou indevida. Os valores a serem
restituidos aos correntistas ndo devem sofrer os mesmos acréscimos das taxas
ilegalmente utilizadas pelo Banco, sendo aquelas comumente utilizadas nas decisGes
judiciais. Recursos ndo providos. (TJ-MG, Relator: ALBERTO ALUIZIO PACHECO DE
ANDRADE, Data de Julgamento: 15/12/2009)

2 RECURSO EM MANDADO DE SEGURANCA- STJ N221.981 -RJ (206/01729-2); Disponivel em:
https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ATC&sequencial=2950075
&num registro=200601017292&data=20100805&tipo=5&formato=PDF
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ADMINISTRATIVO - FUNCIONAMENTO DOS BANCOS - EXIGENCIAS CONTIDAS EM
ESTADUAL E MUNICIPAL —LEGALIDADE. 1. A jurisprudéncia do STF e do STJ
reconheceu como possivel lei estadual e municipal fazerem exigéncias quanto ao
funcionamento das agéncias bancarias, em tudo que ndo houver interferéncia com a
atividade financeira do estabelecimento (precedentes). 2. Leis estadual e municipal
cuja argliicdo de inconstitucionalidade nao logrou éxito perante o Tribunal de Justica
do Estado RJ.3. Em processo administrativo ndo se observa o principio da “non
reformatio in pejus” com corolario do poder de autotutela da administracdo, traduzido
no principio de que administracdo pode anular os seus proprios atos. As excegdes
devem vir expressas em lei. 4. Recurso ordinario desprovido. (fl. 450). (RMS STJ N©
21.981 -RJ 206/01729-2, Relatora: Ministra Eliana Calmon, Data do julgamento:
22.06.2010)

ATENDIMENTO AO PUBLICO E TEMPO MAXIMO DE ESPERA NA FILA. MATERIA QUE
NAO SE CONFUNDE COM A ATINENTE AS ATIVIDADES FIM DAS INSTITUI(;@ES
BANCARIAS. MATERIA DE INTERESSE LOCAL E DE PROTECKO AC CONSUMIDOR.
COMPETENCIA LEGISLATIVA DO MUNICIPIO. (RE 432.789, Rel. Min. Eros Grau,
julgamento em 14-6-2005, Primeira Turma DJ de 7-10-2005.) No mesmo sentido: RE
285.492-AgR, rel. min.Joaquim Barbosa, julgamento em 26-6-2012, Segunda
Turma, DJE de 28-8-2012; RE 357.160-AgR, Rel. Min. Ayres Britto, julgamento em 13-
12-2011, Segunda Turma, DJE de 23-2-2012; RE 610.221-RG, Rel. Min. Eilen Gracie,
julgamento em 29-4-2010, Plenario,DJE de 20-8-2010, com repercussdo geral; AC
1.124-MC, Rel. Min. Marco Aurélio, julgamento em 9-5-2006, Primeira Turma, DJ de 4-
8-2006; Al 427.373-AgR, Rel. Min. Carmen Lucia, julgamento em 13-12-2006, Primeira
Turma, DJ de 9-2-2007.

Vale salientar que nas transa¢des bancarias, feitas pessoalmente ou nos caixas
eletronicos, é emitido normalmente o comprovante da transacao. Na Internet, por sua
vez, também é gerado um cdédigo de operagdo é ha a opcdo de impressdo do
comprovante. Ja nas transacGes, efetuadas por telefone (centrais de atendimento),
toda a conversa é gravada, além de ser dado pelo atendente o niumero do documento
correspondente a transagdo (que pode ser conferido no extrato do cliente). Todavia,
nas transacdes feitas diretamente entre o gerente da agéncia e o cliente, por meio
teleféonico, adentra-se na questdo da confianga, ficando ao arbitrio das partes a
realizagao da operagdo.

Sala da Comissdo, 22 de setembro de 2014.
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