PROJETO DE LEI N°269/17

DispGe sobre a obrigacdo de que as empresas operadoras de sistemas de
telefonia movel e de transmissao de dados tém de informar ao consumidor,
em tempo real, a quantidade de dados utilizados em cada operacéo e o saldo
disponivel referente a prestacdo de servico contratado, e da outras
providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE SALVADOR

DECRETA:

Artigo 1°. As empresas operadoras de sistemas de telefonia movel e de
transmissdo de dados informardo aos consumidores de seus servicos, em
tempo real, a quantidade de dados utilizados a cada operacdo e o saldo
restante disponivel, no que se refere a execucéo dos servicos contratados com
as referidas empresas de telefonia.

Paragrafo Unico. Aplica-se o disposto neste artigo a qualquer sistema de
transmissdo de dados existentes ou que venha a existir.

Artigo 2°. O descumprimento desta Lei acarretard ao infrator a multa de R$
300,00 (trezentos reais), por cada operacdo ndo informada ao consumidor.

Art. 3°- O poder executivo regulamentara esta Lei no prazo de 90 dias
contados da publicacdo desta Lei.

Artigo 4° As despesas com a execucdo desta Lei correrdo a conta das
dotacdes Orcamentarias proprias.

Artigo 5°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala das Sessoes, 11 de maio de 2017.
DANIEL RIOS

JUSTIFICATIVA

Dirijo-me a Vossas Exceléncias para encaminhar o incluso Projeto de Lei,
que dispBe sobre a transparéncia nas relacdes de consumo € um direito
fundamental que assiste a todos os consumidores. Nesse sentido, é
profundamente constrangedor verificarmos que ainda hd empresas que tém
praticas comerciais que objetivam a dificultar — quando ndo a ocultar — que
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0 consumidor tenha total conhecimento dos procedimentos atualizados dos
servicos que utiliza.

Na telefonia mével, esse quadro de ocultamento de informac@es e falta de
transparéncia ante o consumidor é aterrador. Empresas de grande porte e de
atuacdo internacional insistem — aqui no Brasil — em utilizar praticas
comerciais consideradas ilegais em seus paises de origem. Uma situacdo que
encontramos diuturnamente é a omissdo em fornecer com rapidez e precisao
a quantidade de dados que o consumidor de telefonia tem a sua disposicao.
Normalmente, ante a auséncia da informacéo, o consumidor ¢ surpreendido
com uma cobranca de servigos que excederam 0 montante contratado.

O consumidor — propositadamente - ndo € alertado sobre 0 montante dos
creditos utilizados para que inadvertidamente ultrapasse o limite e utilize um
montante de dados acima do contratado. Essa pratica imoral das empresas de
telefonia mével e de transmissdo de dados precisa ser coibida prontamente.

Assim sendo, considerando a relevancia da presente matéria, conto com o
apoio dos meus pares para a sua aprovacao.

Contando com o apoio dessa llustre Casa a presente iniciativa renovo, de
logo as expressdes de mais alta estima e apreco.

Sala das Sessoes, 11 de maio de 2017.
DANIEL RIOS
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