PROJETO DE LEI N° 36/18

DispGe sobre a obrigatoriedade do fornecimento ao consumidor de
informacgOes e documentos por parte de operadoras de plano ou seguro
privado de assisténcia a saude no caso de negativa de cobertura, e dé outras
providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE SALVADOR
DECRETA:

Artigo 1°— As operadoras de planos e seguros privados de assisténcia a saude
obrigam-se a fornecer ao consumidor informacdes e documentos, nos termos
desta Lei, em caso de negativa de cobertura parcial ou total de procedimento
médico, cirurgico ou de diagnostico, bem como de tratamento e internacao.

Paragrafo unico — Para os efeitos desta Lei, entende-se por negativa de
cobertura a recusa em custear a assisténcia a saude, de qualquer natureza,
ainda que fundamentada em Lei ou clausula contratual.

Artigo 2° — Na hipotese de negativa de cobertura total ou parcial, a operadora
do plano ou seguro de assisténcia a saude entregara ao consumidor, no local
do atendimento médico, imediatamente e independentemente de requisicao:

| - O comprovante da negativa de cobertura, onde constara, além do nome
do cliente e do numero do contrato:

a) 0 motivo da negativa, de forma clara, inteligivel e completa, vedado o
emprego de expressdes vagas, abreviacdes ou codigos;

b) a razéo ou a denominacéo social da operadora ou seguradora;

¢) o numero do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) da operadora
ou seguradora;

d) o endereco completo e atualizado da operadora ou seguradora;
Il - uma via da guia de requerimento para autorizac¢ao de cobertura.

Artigo 3° — Sem prejuizo do que dispbe o artigo 2°, a clinica ou hospital
privado entregara imediatamente ao consumidor, no local do atendimento
médico, desde que solicitado:

| - Declaracéo escrita contendo os elementos a que se refere o art. 2°, |, desta
Lei;

Il - documento contendo a data e a hora do recebimento da negativa de
cobertura;
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I11 - o laudo ou relatério do médico responsavel, atestando a necessidade da
intervencdo média e, se for o caso, sua urgéncia, ou documento reprografico
que o replique de forma fidedigna, sob responsabilidade do hospital.

Artigo 4° — As informac0es de que trata esta Lei serdo prestadas por meio de
documento escrito, com identificacdo do fornecedor, o qual podera ser
encaminhado por fax ou qualquer outro meio que assegure ao consumidor o
seu recebimento, vedada a utilizagdo exclusiva de comunicacao verbal.

Artigo 5° — Na hipotese de o consumidor estar impossibilitado ou com
dificuldade para solicitar ou receber os documentos e as informac6es, podera
fazé-lo, independentemente de procuracdo ou autorizacao:

| - Parente, por consanguinidade ou afinidade, nos termos da Lei Civil;

Il - pessoa que estiver acompanhando o consumidor no local de atendimento,
independentemente de parentesco;

Il - advogado regularmente inscrito na Ordem dos Advogados do Brasil,
independentemente de comprovacéo de interesse.

Paragrafo Unico — A entrega dos documentos a um dos indicados neste artigo
ndo impede os demais de, mediante solicitacdo, obter outra via dos mesmos.

Artigo 6° — E direito do consumidor ou quem possa receber os documentos
a que se refere esta Lei o seu fornecimento no local da negativa, de forma
gratuita, ndo sendo estes obrigados a se deslocar para obté-los, conforme
estabelecido pelos artigos 2° e 3° desta Lei.

Artigo 7° — O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o infrator as
penalidades previstas em lei.

Artigo 8° — Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala das Sessoes, 7 de marco de 2018.
DANIEL RIOS

JUSTIFICATIVA

A presente Minuta Legislativa se refere a adocdo de medidas para protecédo
do consumidor, diante de atos usualmente aplicados pelos planos de salde,
e com lastro nas competéncias constitucionais, e de acordo com 0 que
prescreve em termos de transparéncia e do dever de informacdo a Lei n°
9.656, de 3/6/98, que dispbe sobre os planos e os seguros privados de
assisténcia a saude, e a Lei n°® 8.078, de 11/9/90, que contém o Codigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor.

De fato, a proposta estabelece as informagbes a serem prestadas e 0s
documentos a serem fornecidos ao consumidor na hipétese de negativa total
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ou parcial de cobertura por operadora de plano ou seguro privado de
assisténcia a saude.

O consumidor que tem negado parcial ou totalmente pleito de procedimento
médico, cirargico ou de diagndstico, bem como de tratamento e internacéo,
0 que em geral ndo tem respaldo legal, encontra em geral grande burocracia
para obter as razGes da negativa por escrito, e assim tem concomitante
violado seu direito de ampla defesa, posto que seu acesso a Justica fica
dificultado e até obstado muitas vezes por demora ou por falta de
comprovacéo da negativa - sem apequenar o risco a salde e até a vida que a
demora da solugao da situacdo em si comporta, e considerando ainda a
situacdo emergencial quando se trata de paciente internado.

Com este projeto de lei, busca-se evitar o calvario da busca do comprovante
de negativa que tanto aflige o cidaddo em momento de fragilidade e que é
base para o exercicio do seu direito de consumidor junto ao Judiciério.

Destaque-se ao final que presente matéria se fez devidamente consolidada
nos Estados de Minas Gerais e Mato Grosso, e este inclusive com
manifestacdo favoravel sobre a constitucionalidade da aludida norma pelo
Supremo Tribunal Federal, especificamente na Acdo Direta de
Inconstitucionalidade 4512.

Sendo assim, com base em tais argumentos € que conto com a colaboracéo
dos nobres pares para aprovacao desta Proposta Legislativa, em face dos
beneficios ora demonstrados.

Sala das Sessdes, 7 de marcgo de 2018.
DANIEL RIOS
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