PROJETO DE LEI N° 366/17

Acrescenta o Art. 3°A, a Lei Municipal N° 5978/01, e da outras
providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE SALVADOR

DECRETA:

Art. 1°- Acrescenta o art. 4° a, a Lei Municipal n°® 5978/01:

“Art. 3°-A Devera ocorrer a colocacdo de anuncios informativo com a
integralidade dessa Lei, nas salas de esperas de atendimento, em fonte Arial
12, seguindo as normas da ABNT. ”

Art. 2°- Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala das Sessdes, 21 de junho de 2017.
IREUDA SILVA

JUSTIFICATIVA

A Constituicdo Federal traz como um dos pilares, no art. 170, nos principios
da atividade econdmica, a garantia de efetivacdo dos direitos do consumidor.

“Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacao do trabalho humano
e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme
os ditames da justica social, observados os seguintes principios:

V - defesa do consumidor”;

Além disso, o Codigo de Defesa do Consumidor, Lei n®8.078/90, no seu art.
6° assegura entre os seus direitos basicos, o direito a educacéo, informacao,
e prestacdo adequada dos servicos.

“Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, saude e seguranca contra 0s riscos provocados por
praticas no fornecimento de produtos e servigcos considerados perigosos ou
nocivos;

Il - a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e
servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes”;

Salienta-se ainda que a Constituicdo Federal também prevé no seu art. 5° que
é assegurado a todos o direito a informacéo, nos termos abaixo:
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Art. 5° XIV - ¢ assegurado a todos o acesso a informacao e resguardado o
sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional;

Frisa-se que a 10° vara da Justica Federal, secdo Bahia, no processo sob
nimero 20053300008140-0, acolheu por pleito do Ministério Publico
Federal da Bahia, que prevé que todos os bancos da Bahia deverdo
obrigatoriamente respeitar a “Lei dos 15 minutos” para atendimento dos
clientes, tendo em vista as inumeras reclamacgdes e processos judiciais
recebidos todos os dias, inclusive sendo as agéncias bancarias compelidas a
divulgarem na integra a cdpia da decisao.

A populagdo soteropolitana ndo possui 0 devido conhecimento sobre a
existéncia da Lei supramencionada, 0 que ocasiona a impunidade das
agéncias bancarias, que ndo cumprem a Lei.

E fato publico e notdrio que a presente Lei, infelizmente vem sendo de
maneira reiterada descumprida pelas instituicbes financeiras, chegando ao
ponto de o consumidor esperar em média mais de 1 (uma) hora.

Sendo assim, e mediante razdes expostas, submeto o assunto a essa Casa
Legislativa, solicito o apoio dos nobres vereadores para a sua aprovacao,
com o objetivo de efetivar a nossa Legislacdo Municipal.

Sala das Sessdes, 21 de junho de 2017.
IREUDA SILVA
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