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RELATÓRIO DO SETOR DE ANÁLISE E PESQUISA 
 
Projeto de Lei nº 410/2013.  
Autor: Vereador José Gonçalves Trindade.  
Ementa: “Dispõe sobre o atendimento dos clientes nas lojas, 
quiosque e balcões de atendimento das operadoras de telefonia, e 
dá outras providências.” 
 
RELATÓRIO. 
 
 
- Em pesquisa realizada por este Setor, encontramos os Projetos de 
Lei nºs 166/2010, 206/2011, 187/2013, versando sobre o tema 
abordado. (cópias anexas) 
 
 
- É oportuno observar o disposto no art. 176 da Resolução 910/91 
Regimento Interno. 
 
 
 

Sala das Comissões, em 12 de junho de 2013. 
 
 

Maria de Fátima Correia Santos. 
Chefa do Setor de Análise e Pesquisa. 

 
 
 


