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EMENTA: Dispõe sobre o atendimento dos clientes nas lojas, quiosques e

balcões de atendimento das operadoras de telefonia, e dá outras providências.

I. Relatório

Trata-se de parecer ao projeto de Lei 410/2013 de autoria do Vereador José

Gonçalves Trindade, recebido/protocolado no dia 22/05/2013, que dispõe sobre

o atendimento dos clientes nas lojas, quiosques e balcões de atendimento das

operadoras de telefonia, e dá outras providências.

Chegando a está comissão em 13/06/2013, contudo redistribuído a este relator

em 04/03/2015, assim passa a proferir o parecer.






