PROJETO DE LEI N°414/17

Disp6e sobre a criacdo do Selo Codecon de Qualidade.

A CAMARA MUNICIPAL DE SALVADOR

DECRETA:

Art. 1°- Fica instituido, no ambito do Municipio, o “Selo CODECON de
qualidade”, aos fornecedores de servico que obtiverem os menores indices
de reclamagGes dos consumidores, a ser conferido pela Coordenadoria de
Protecdo e Defesa do Consumidor (CODECON).

8§ 1- Fica a cargo da Coordenadoria de Protecdo e Defesa do Consumidor
(CODECON), a realizacdo de pesquisas anuais, ou utilizacdo de outros
meios oficiais para averiguar os indices de reclamacg6es dos consumidores
soteropolitanos.

§ 2- Entende-se como consumidor, toda pessoa fisica ou juridica que adquire
ou utiliza produto ou servi¢co como destinatario final nos termos do Art. 2°
da Lei n°® 8078/90 Codigo de Defesa do Consumidor.

8§ 3- Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, pablica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de producdo, montagem, criagdo, construcdo, transformacao,
importacdo, exportacdo, distribuicdo, comercializacdo de produtos ou
prestacdo de servigos, nos termos do art. 3° da Lei n° 8078/90 Cdédigo de
Defesa do Consumidor.

Art. 2°- Cabe a Coordenadoria de Protecdo e Defesa do Consumidor
(CODECON) realizar o cadastro prévio dos fornecedores, pessoas juridicas
ou fisicas que possuam interesse em participar do “Selo CODECON de
qualidade”.

Art. 3° O Selo ora criado sera classificado com Ouro, Prata ou Bronze, de
acordo com os resultados alcancados pelos fornecedores, observado 0s
menores indices das reclamacdes registradas no ambito do CODECON, em
relacdo ao exercicio anterior, na forma abaixo:

I- Selo Ouro: indices de até 10% das reclamacoes;
I1- Selo Prata: indices de até 15% das reclamacdes;
I11- Selo Bronze: indices de até 20% das reclamacdes;

Art. 6° - A formatagédo, padrdes, cores e layout do "Selo CODECON de
qualidade”, serdo estabelecidos pela Coordenadoria de Protecédo e Defesa do
Consumidor (CODECON).
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Art. 7° - 0 "Selo CODECON de qualidade", tera validade de 01 ano a contar
da data de certificacdo dos fornecedores.

Art. 8° - Os entes certificados com o "Selo CODECON de qualidade”
poderdo utilizar o mesmo, durante sua vigéncia, em qualquer produto, peca
publicitaria, ou material produzido pelos mesmos.

Art. 9°- Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala das Sessdes, 1° de agosto de 2017.
IREUDA SILVA

JUSTIFICATIVA

A Constituicao Federal traz como um dos pilares, no art. 170, nos principios
da atividade econdmica, a garantia de efetivacéo dos direitos do consumidor.

“Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacao do trabalho humano
e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme
os ditames da justica social, observados os seguintes principios:

()

V - defesa do consumidor”;

Salienta-se ainda que a Constituicdo Federal também prevé no seu art. 5° que
é assegurado a todos o direito a informacéo, nos termos abaixo:

Art. 5° XIV - ¢ assegurado a todos o acesso a informacao e resguardado o
sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional;

Além disso, o Codigo de Defesa do Consumidor, Lei n®8.078/90, no seu art.
6° assegura entre os seus direitos basicos, o direito a informacao

“Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

(-..)

Il - a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e
servigos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdes”;

Ressalta-se a existéncia da Coordenadoria de Protecdo e Defesa do
Consumidor (CODECON), no ambito do Municipio de Salvador que tem
como uma de suas responsabilidades, realizar de maneira efetiva a protecéo
do consumidor, além da prestacdo informacGes adequadas referentes as
relacOes de consumo.

Considerando que é notdrio o alto indice de reclamagéo dos consumidores
soteropolitanos, referente a méa prestacdo de servigos e qualidade dos
produtos por parte dos fornecedores.

O Projeto apresentado tem como objetivo que o Poder publico Municipal,

através da institui¢do do “Selo CODECON de qualidade” reconhega todos
F-PL-001-00



os fornecedores com menores indices de reclamacéo efetivando assim os
direitos basicos, dentre eles os de informacdo do consumidor.

Sendo assim, se faz necessario que a primeira capital do Brasil também seja
uma das pioneiras a instituir um selo que reconheca os fornecedores de
servico que respeitam os Direitos do Consumidor.

Como se pode notar, e mediante razdes expostas, solicitamos aos nobres
colegas que se dé uma devida atencdo ao caso e vote de forma favoravel para
0 bem-estar da nossa populacao soteropolitana.

Sala das Sessdes, 1° de agosto de 2017.
IREUDA SILVA
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