PROJETO DE LEI N2 603/13

Dispde sobre a obrigacao das concessionarias fornecedoras de servicos de
TV ou internet compensarem o assinante pelo servico interrompido, no
ambito do Municipio de Salvador e da outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE SALVADOR
DECRETA:

Art.12 - Ficam obrigadas as concessionarias fornecedoras de servigos de
TV ou internet por assinatura no ambito do Municipio de Salvador, a
compensarem, por meio de abatimento ou ressarcimento, o assinante que
tiver o servico interrompido por tempo superior a 30 (trinta) minutos, em
valor proporcional ao da assinatura correspondente ao periodo de
interrupcao, aplicando-se os mesmos preceitos contidos no artigo 62 da
Resolucao n2 488, de 3 de dezembro de 2007, da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes.

§12 - A compensacao referida no caput deste artigo devera ser realizada,
preferencialmente, na fatura do més da interrupgao ou no primeiro més
subsequente.

§22 - A interrupcao de que trata este artigo sera atestada por profissional
técnico da concessionaria, que devera atender a reclamacao in loco, no
prazo maximo de 30 minutos, a contar do registro da reclamacao.

§32 - Na hipotese do descumprimento do prazo mencionado no Paragrafo
anterior, a interrupgao sera considerada veridica, devendo desta forma, o
assinante ser compensado na forma desta Lei.

§42 - Para compensag¢ao o assinante ndao necessitar da numeragao do
protocolo da solicitagdo do servigo de reparo, desde que, seja provada a
efetuacao da ligacao.

Art.22 - As manutengdes preventivas, ampliagdes ou quaisquer alteragdes
no sistema, que provocarem queda da qualidade dos sinais transmitidos
ou a interrup¢cao dos servicos de que trata esta Lei, deverdao ser
comunicadas previamente aos consumidores diretamente afetados, com



antecedéncia minima de 3 (trés) dias, informando a data e a duracao da
interrupgao.

Paragrafo Unico — A concessiondria na situacdo contida no caput deste
artigo exime as concessionarias da prestacdo da compensacdo de que
trata o caput do artigo 12 desta norma.

Art.32 - A compensacdao ao cliente, nas situa¢des previstas nesta Lei,
deverad ser discriminada na fatura referente ao més do servico prestado.

Art.42 - As concessionarias terao o prazo de 90 (noventa) dias, a partir da
vigéncia da presente norma, para adequarem-se aos preceitos contidos
nesta norma.

Art.52 - Esta Lei entra em vigor 30 (trinta) dias da data de sua publicacao.

Sala das Sessoes, 19 de agosto de 2013.
MARCELL MORAES

JUSTIFICATIVA

Segundo a Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (Anatel), em 2011, o
total de domicilios atendidos com o servico de TV por assinatura no pais
chegou a 11,9 milhdes. Crescimento e cerca de 21,7%, entre janeiro e
setembro do mesmo ano. Numeros que a cada dia cresce ainda mais em
nosso Pais e em Salvador ndo é diferente, porém o sonho de ter uma TV
por assinatura em casa pode se tornar uma grande frustragdao para muitos
assinantes.

Para muitos assinantes a vasta op¢ao de canais, a qualidade na imagem e
som oferecido sdo em sua maioria o grande atrativo para aquisicao desses
servicos, porém muitos empresas alocadas no ambito do nosso Municipio
se omitem em oferecer um servigo de qualidade, tanto quanto o ofertado.
Um dos grandes problemas ocorridos com os assinantes é pelas
constantes quedas no sinal que na maioria das vezes por perdurar por
horas sem qualquer compensacao ao cliente que se vé refém dos
atendimentos eletronicos que nao podem interagir e averiguar
verdadeiramente os reais anseios da assinante.



Pelo exposto conto com o apoio dos nobres pares para a aprovagao desta
norma.

Sala das Sessoes, 19 de agosto de 2013.
MARCELL MORAES



