PROJETO DE LEI N° 754/13

Dispde sobre a instalacdo de cadeiras aos usuarios nas agéncias bancarias
de Salvador.

A CAMARA MUNICIPAL DE SALVADOR
DECRETA:

Art. 1° . Fica determinado que todas as agéncias bancarias do Municipio de
Salvador disponibilizem cadeiras aos seus usuarios.

Art. 2° . A quantidade de cadeiras devera ser proporcional ao numero de
caixas funcionando.

Paragrafo Unico - A cada caixa funcionando devera haver 5 (cinco)
cadeiras disponiveis.

Art. 3° .As cadeiras serdo dispostas na frente dos caixas.

Paragrafo Unico - Os bancos deverdo disponibilizar senhas para 0s
usuarios, para organizar a ordem de atendimento.

Art. 4° . No caso de excedente de usuarios em relacdo as cadeiras, 0s
mesmos permanecerdo em pé obedecendo ao critério de fila Unica.

Art. 5° . O mesmo procedimento ocorrera ao caixa que faz o atendimento
exclusivo a clientes preferenciais.

Art. 6°. As despesas decorrentes com a execugdo da presente Lei correrdo
por conta das agéncias bancarias do Municipio.

Art. 7°, Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Art. 8° . Ficam revogadas as disposi¢cdes em contrario.

Sala das Sessoes, 8 de outubro de 2013.
GERALDO JUNIOR

JUSTIFICATIVA



A boa qualidade de um servico € a soma de diversos fatores. No caso da
espera em fila de banco, acabamos sofrendo diversos constrangimentos,
bem como o cansaco fisico.

Atualmente, apesar de estar em vigor a Lei dos 15 minutos, em que 0
cliente ndo pode ficar mais do que 15 minutos nas filas dos bancos, a
realidade é completamente diferente. Os usuarios das agéncias bancarias de
Salvador chegam a ficar mais de 1 (uma) hora nas filas, um desrespeito ao
consumidor.

E ja que os cidaddos sdo obrigados a usar os servicos do banco
(pagamentos, depositos, entre outros), € interessante que 0S USUArios
possam aguardar de uma maneira mais cémoda, em razdo disto €, que de
uma forma bastante simploria pode-se amenizar esta situacdo,
disponibilizando cadeiras aos usuarios.

Portando, pela relevancia de que se reveste o presente Projeto de Lel,
solicito a colaboracdo dos nobres vereadores, no sentido de manifestar
apoio para a aprovagdo do mesmo.

Sala das Sessoes, 8 de outubro de 2013.
GERALDO JUNIOR



