PROJETO DE LEI N° 839/13

Dispde sobre a unificacdo do horario bancario em Salvador.
A CAMARA MUNICIPAL DE SALVADOR
DECRETA:

Art. 1° - Fica obrigatdria a unificacdo do atendimento ao publico nas
agéncias e nos postos de servicos bancarios e financeiros, inclusive nestas
quando funcionam em shopping centers, no Municipio de Salvador.

Paragrafo Unico- O horario de expediente para o publico serd no periodo
de 10h as 16h, horario de Brasilia.

Art. 2° Os estabelecimentos bancarios e financeiros terdo um prazo de 180
(cento e oitenta) dias, a contar da publicacdo desta Lei, para o atendimento
as suas disposicoes.

Art. 3° Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Sala das Sessoes, 25 de novembro de 2013.
EVERALDO AUGUSTO

JUSTIFICATIVA

A préatica ndo é recente, mas esta se expandindo, indmeras agéncias
bancarias passaram a atender em horario estendido. Essas agéncias
funcionam em horario diferenciado, abrem mais cedo, outras fecham mais
tarde.

No Itad, a decisdo de abrir mais cedo e ficar até mais tarde comegou em
2011 com um projeto piloto em seis agéncias de shoppings de S&o Paulo.
Hoje, sdo 450 agéncias, de shoppings e de rua, em 93 cidades de 22
Estados no Pais. O Itad, por exemplo, as agéncias que funcionam nos
shoppings sdo exclusivos para clientes Itau. Nesse ponto, questionamos e,
por 6bvio, sabemos que a resposta reside na arbitrariedade dos banqueiros:
sendo uma concessdo publica, cabe aos bancos decidir horario de
funcionamento? E legitimo descriminar clientes e n3o cliente na prestacdo
do servigo bancario?

O Banco Central edita resolucdes que descreve os deveres das institui¢oes
bancarias e o0s seus direitos enquanto cliente, criando um padrdo de



atendimento para as instituicbes e agéncias bancérias brasileiras. Assim,
ndo cabe as agéncias estabelecer horarios distintos, despadronizados,
estabelecer distingOes entre clientes e néo clientes.

A padronizacdo dos horarios de atendimento bancério visa a garantia de
direitos dos consumidores. A padronizacao € absolutamente razodvel e com
ela o municipio de Salvador, dentro da sua competéncia legislativa sobre
necessidades locais, tornard mais clara e estavel a relagdo das instituicdes
financeiras com os seus clientes e com a popula¢do em geral, de maneira a
evitar, por exemplo, a exposi¢do de clientes e bancéarios, em horarios nao
comerciais, a violéncia urbana, que é um fato na nossa cidade. Dentre as
vitimas da violéncia, encontram-se o0s clientes sequestrados em saidinhas
bancérias, dentre outras modalidades.

Estando certo da compreensdo dos nobres vereadores, conto com 0 apoio
de todos para a aprovacao deste projeto.

Sala das Sessoes, 25 de novembro de 2013.
EVERALDO AUGUSTO



