PROJETO DE LEI N° 915/13

DispOe sobre a atividade do Guia de Turismo, regulamentando a Lei
Federal n° 8.623, de 28 de janeiro de 1993 no ambito do Municipio de
Salvador.

A CAMARA MUNICIPAL DE SALVADOR
DECRETA:

CAPITULO |

DO GUIA DE TURISMO

Art. 1° E considerado Guia de Turismo no Municipio de Salvador o
profissional devidamente cadastrado nesta categoria perante o Ministério
do Turismo, que exerca atividades de acompanhar, orientar e transmitir
informagdes a pessoas ou grupos, em visitas, excursbes de turismo,
municipais, estaduais, interestaduais ou especializadas, nos termos da Lei
Federal n° 8.623, de 28 de janeiro de 1993.

8 1° A atividade de Guia de Turismo Municipal compreende a recepcéo, 0
translado, 0 acompanhamento, a orientacdo, a prestacdo de informacoes e
assisténcia em geral a pessoas ou grupos de turistas, visitas e excursdes de
turismo no territorio do Municipio.

8§ 2° S&o consideradas excursdes de turismo todas aquelas organizadas pelas
agéncias de turismo e outros promotores de eventos devidamente
cadastrados no Ministério do Turismo.

Art. 2° A contratacdo do Guia de Turismo pela agéncia de viagem podera
ser feita através de registro em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social —
CTPS — ou na qualidade de autdbnomo, sem registro na CTPS, e sem
vinculo empregaticio, conforme legislacao trabalhista vigente.

Art. 3° O Guia de Turismo com residéncia no Municipio de Salvador
deverd possuir, aléem de cadastro no Ministério do Turismo, cadastro na
Secretaria Municipal de Turismo, Alvara de Licenca junto a Prefeitura
Municipal, comprovante de pagamento do Imposto Sobre Servicos de
Qualquer Natureza — ISSQN —, Seguridade Social e Contribuicdo Sindical
atualizado, salvo profissionais com vinculo empregaticio.



8 1° O Guia de Turismo durante suas atividades devera portar a respectiva
ordem de servi¢os quando em servico solicitado por Agéncia de Turismo.

8§ 2° Quando o servigo estiver sendo prestado para uma Agéncia de Turismo
0 guia deverd portar o RPA (Recibo de Prestacdo de Autébnomo), e
apresentar quando solicitado no momento da fiscalizacé&o.

CAPITULO Il
DAS ATRIBUICOES

Art. 4° S@o atribuicdes do Guia de Turismo:

| - acompanhar, orientar e transmitir informag6es a pessoas ou grupos em
visitas, excursdes urbanas, municipais, estaduais, interestaduais ou
especializadas dentro do territdrio nacional;

Il - acompanhar ao exterior pessoas ou grupos organizados no Brasil;

1l - promover e orientar despachos e liberagbes de passageiros e
respectivas bagagens, em terminais de embarque e desembarque aéreos,
fluviais, rodoviarios e ferroviarios;

IV - ter acesso a todos os veiculos de transporte, durante 0 embarque ou
desembarque, para orientar as pessoas ou grupos sob sua responsabilidade,
observadas as normas especificas do respectivo terminal;

V - ter acesso gratuito a museus, galerias de arte, exposicdes, feiras,
bibliotecas e pontos de interesse turistico, quando estiver conduzindo
pessoas ou grupos, ou ndo, observadas as normas de cada estabelecimento,
desde que devidamente credenciado como Guia de Turismo; e

VI - portar, privativamente, o crachd de Guia de Turismo emitido pelo
Ministério do Turismo ou pela Secretaria Municipal de Turismo.

8 1° A forma e horario dos acessos a que se referem os incisos 11, IV e V,
deste artigo, serdo sempre objeto de prévio acordo entre o Guia de Turismo
e 0s responsaveis pelos empreendimentos,empresas ou equipamentos.

8 2° Para atendimento ao disposto neste artigo, o profissional Guia de
devera submeter-se a programas de reciclagem e aperfeicoamento.

Art. 5° No exercicio da profisséo, o Guia de Turismo devera conduzir-se
com responsabilidade, dedicacdo e decoro, zelando pelo bom nome da



empresa a qual presta servicos e pelo conceito do destino turistico, devendo
ainda respeitar e cumprir as leis e regulamentos que disciplinam a atividade
turistica.

8 1° O Guia de Turismo, por desempenho irregular de suas funcdes, sera
punido pelo 6rgéo responsavel.

8 2° No caso de contratacéo direta, as reclamac6es deverdo ser averiguadas
pelo sindicato responsavel pela classe e pelo Conselho Municipal de
Turismo — CMT.

CAPITULO IV
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 6° Sdo responsabilidades dos Guias de Turismo:
| - manter boa apresentacao e postura profissional;

Il - promover o turismo divulgando opcOes turisticas, sugerindo outros
roteiros e passeios adicionais em Salvador;

Il - ser ético ao recomendar a utilizacdo de servicos turisticos locais,
pontos de compras ou passeios adicionais;

IV - promover a integracdo do turista/consumidor com o meio ambiente;

V - promover a educacdo ambiental, patrimonial e cultural atraves de
técnicas de interpretacdo do ambiente visitado;

VI - orientar o turista visando ao seu bem-estar;

VIl - orientar o turista sobre riscos visando a garantir a seguranca do
mesmo;

VIl - apoiar idosos, criangas e portadores de necessidades especiais,
estabelecendo paradas especiais;

IX - respeitar os limites de relacionamento pessoal, usar linguagem e
tratamento apropriados;

X - atuar em situacdes de emergéncia, identificando e providenciando
alternativas;



XI - ter conhecimento sobre a flora, fauna, ecologia, geografia fisica,
histéria e cultura de Salvador; e

XII - participar de cursos de reciclagem e aperfeicoamento realizados pelo
orgdo oficial de turismo do municipio em parceira com 0rgéos e entidades
ligados ao setor.

Art. 7° Respeitadas as diferencas operacionais e de interesse dos turistas,
onde as informacdes basicas a serem fornecidas aos turistas/consumidores
devem incluir:

| - dados gerais sobre os atrativos e atividades a serem realizadas em
Salvador,

Il - dados sobre os aspectos ambientais, patrimoniais e culturais do local
visitado em Salvador;

I11 - duracgéo e extensdo do percurso;

IV - tipo de vestuario necessario;

V - servigos incluidos no pacote;

V1 - dados socioeconémicos da cidade de Salvador; e

VIl - compromisso ambiental sustentavel.

Art. 8° O Guia de Turismo deve observar os seguintes itens de conduta:

| - respeitar o plano de monitoramento do impacto da visitacdo e a
capacidade de carga estabelecida para as atividades nos atrativos turisticos;

Il - orientar que ndo seja jogado lixo nos locais turisticos, propiciando
atitudes ambientalmente corretas;

I11 - respeitar as normas ambientais e patrimoniais;

IV - denunciar, quando possivel, qualquer acéo de depredacdo ambiental ou
patrimonial,

V —divulgar e proteger o patriménio histérico e cultural do municipio;



Art. 9° As denuncias quanto as transgressdes ao previsto nos arts. 6° e 8°,
serdo verificadas pelo orgéo fiscalizador, devendo 0 mesmo encaminha-las
aos demais orgdos competentes, principalmente ao Sindicato dos Guias de
Turismo da Bahia e ao Ministério do Turismo, por intermédio do seu érgao
delegado no Estado.

Art. 10. O Guia de Turismo devera permanecer com o turista ou grupo pelo
qual estd responsavel até o encerramento do servico para o qual foi
contratado.

CAPITULO V )
DOS GRUPOS OU EXCURSOES DE TURISTAS

Art. 11. O turista, em viagem organizada por empresa de turismo deverd,
em visita aos pontos ou atrativos turisticos, estar acompanhado por Guia de
Turismo habilitado no Municipio de Salvador, independente da existéncia
de Guia de Turismo de excurs@o nacional ou internacional.

8 1° O profissional Guia de Turismo considerar-se-a preposto das Agéncias
de Turismo na prestacdo de servigos consistentes em recepcao,
transferéncia e assisténcia especializada ao turista ou viajante.

8 2° Quando as atividades compreenderem a recepcdo, 0 traslado, o
acompanhamento, a prestacdo de informacdes e a assisténcia aos turistas
em itinerarios ou roteiros locais, para visita a seus atrativos turisticos, bem
como em embarques e desembarques de passageiros, fica obrigatoria a
presenca do Guia de Turismo Regional, habilitado no Municipio de
Salvador.

Art. 12. Quando se tratar de turista do exterior, 0 Guia de Turismo devera
estar habilitado ao idioma solicitado.

Art. 13. E expressamente vedado aos grupos ou excursdes de turistas,
mesmo que acompanhados de Guiais de Turismos Nacional ou
Internacional, quando em visita ao Municipio de Salvador, dispensar a
prestacdo e servicos do Guia de Turismo Municipal, devidamente regular
com o dispositivo do art. 3°, desta Lei.

Paragrafo Unico - E obrigatoria a contratacdo de um Guia de Turismo
Municipal de Excursdo nacional e/ou internacional, por parte do agente de
viagem , quando da realizacdo de excursbes para qualquer unidade de
Federacdo e/ou pais, partindo de Salvador, de acordo com a Lei Federal n°
8623/93.



CAPITULO VI
DOS PONTOS E ATRATIVOS TURISTICOS

Art. 14. Os administradores dos pontos e atrativos turisticos, somente
permitirdo 0 acesso ao turista que estiver utilizando os servigos de uma
Agéncia de Turismo, quando acompanhado pelo profissional Guia de
Turismo Regional Bahia.

Parégrafo Unico - Os administradores dos pontos e atrativos turisticos
poderdo propiciar, direta ou indiretamente os servi¢os de Guia de Turismo
Regional, estabelecidos por esta Lei, a fim de contribuir com o atendimento
especializado ao turista ou visitante.

CAPITULO VI
DA FISCALIZACAO

Art. 15. A fiscalizacdo e a aplicacdo das penalidades das atividades
previstas nesta Lei ficardo a cargo da Secretaria Municipal da Fazenda.

8 1° A fiscalizacdo referida neste artigo, poderé ser realizada nos pontos de
entrada do Municipio de Salvador: Aeroporto Internacional, Rodoviaria,
Marco Zero, BR Sul, BR Norte, nos atrativos turisticos, ou ainda atraves de
operacOes eventuais em diferentes locais da cidade.

8 2° A fiscalizacdo de que trata o § 1° sera realizada mediante o
acompanhamento da autoridade competente, ou por esta autorizada.

CAPITULO VIII
DAS INFRACOES E PENALIDADES

Art. 16. As infracdes dos preceitos desta Lei irdo sujeitar o infrator as
seguintes penalidades:

| - adverténcia;
Il — multa
I11 - cassacdo da inscri¢do do Cadastro Municipal de Contribuinte — C.M.C.

Art. 17. Cometidas duas ou mais infracdes de natureza diversa, aplica-se a
penalidade correspondente a cada uma delas.



Art. 18. A autuacdo ndo desobriga o infrator de corrigir a falta que deu
origem.

Art. 19. A adverténcia sera emitida pelo Departamento de Fiscalizacdo da
Secretaria Municipal de Fazenda, através de notificacéo.

Art. 20. As multas por infracdes as disposicdes desta Lei, nos casos de
reincidéncia constatada por meio de notificacdo, terdo seus valores fixados
em Unidades Fiscais do Municipio — UFFI — estabelecidos os seguintes
critérios:

| - de 20 (vinte) UFFI nos casos de descumprimento, por parte das
empresas de turismo, ao disposto no art. 10;

Il - de 20 (vinte) UFFI nos casos de descumprimento, por parte dos
administradores dos pontos, atrativos e empreendimentos turisticos, ao
disposto no art. 14;

[11 - de 10 (dez) UFFI nos casos de descumprimento, por parte dos Guias
de Turismo, ao disposto no art. 99

IV - de 3 (trés) UFFI nos casos de descumprimento, por parte dos Guias de
Turismo, ao disposto nos arts. 6° e 8°.

Art. 21. A penalidade de cassacdo da Licenca para Localizacdo e
Funcionamento sera aplicada sem prejuizo de multa cabivel nos casos em
que ocorrer, no periodo de 02 (dois) anos, mais de 03 (trés) autuacdes
previstas nos incisos Il e 11, do art. 20.

8 1° Independente da sancdo aplicada, a Secretaria Municipal da Fazenda
poderd, ao verificar uma falta disciplinar, no que se refere a legislacdo
federal, encaminhar reclamacdo diretamente ao Ministério do Turismo,
através do seu 6rgéo delegado no Estado.

8 2° As autuacOes referentes as sancOes previstas nesta Lei, poderdo ser
revistas em grau de recurso no prazo de 15 (quinze) dias, por meio de
solicitacdo protocolada ao chefe do Poder Executivo Municipal.

8 3° Os recursos poderdo ainda, ser remetidos a Secretaria Municipal do
Turismo para aplicacdo de campanhas educativas e de fomento.



Art. 22. Os casos omissos e as questdes oriundas da dinamica da atividade
deverdo ser resolvidos pelo Conselho Municipal de Turismo — CMT.

Art. 23. Esta Lei entra em vigor 45 (quarenta e cinco) dias ap0s a data de
sua publicacéo.

Sala das Sessoes, 17 de dezembro de 2013.
CLAUDIO TINOCO
JUSTIFICATIVA

Salvador é um dos principais destinos turisticos nacionais tendo fluxo
global aproximado de 11.015 milhdes de turistas em 2011. - Fluxo de
brasileiros de outros Estados que vém a Bahia: 5.291.242 (5,29 milhdes)
contra 4,08 milhdes de 2009, o que representa um crescimento de 29% em
dois anos.

E de se observar que esse fluxo vem crescendo a todo ano, representando o
turismo atividade muito importante para a economia soteropolitana, bem
como para a Prefeitura Municipal em virtude da elevada arrecadacdo de
tributos decorrente deste setor.

Segundo a Fipe, em 2011, a receita turistica da Bahia foi de R$ 7 bilhdes,
0 significando um crescimento de 38% em relagdo ao ano de 2009, cujo
montante obtido foi de R$ 5,06 bilhdes.

Segue-se dai ser extremamente relevante a regulamentacéo da atividade
daquele que € um dos maiores responsaveis pelo Turismo: o Guia
Turistico, pessoa que tem contato direto com os visitantes, cabendo a ele
solucionar problemas e tornar para o turista a viagem proveitosa e
prazerosa.

Com o advento da Lei Federal n° 8.623, de 28 de janeiro de 1993,
estabelecendo normas e diretrizes gerais para o exercicio da atividade no
ambito nacional, tornou-se ainda mais premente a necessidade de sua
regulamentacdo no &mbito municipal.

Ademais, segundo tem se noticiado nos meios de comunicacao a escassez
de guias, bem como a falta de formacdo técnica deles representara um
grande problema para todo o Pais, 0 que poderd ser amenizado com a
aprovacao do presente Projeto.



Com efeito, dada a sua relevancia, tal atividade necessita de
regulamentacédo a fim de estabelecer diretrizes, limites e garantias ao Guia
Turistico, tudo para o melhor exercicio de sua funcao.

Além disso, nos proximos anos Salvador sediard dois eventos de grande
porte que sdo a Copa das Confederagdes e a Copa do Mundo, e evidenciar,
ainda mais, a necessidade de se preparar profissionais para melhor atender
aos visitantes de todo o mundo.

Por todos estes motivos, o edil infrafirmado acredita que o presente projeto
merece a aprovagdo dos seus pares, uma vez que atende ao interesse
pablico e sua finalidade é de colaborar para o exercicio de atividade com
grande relevancia a vida da populacao soteropolitana e a economia local.

Sala das Sessoes, 17 de dezembro de 2013.
CLAUDIO TINOCO



