CAMARA MUNICIPAL DE

SALVADOR

A casa do povo,
a casa da cidadania.

PROJETO DE LEIN°121/ 2026

Institui o canal “Disque Inclusdo Salvador”, destinado a recep¢do de denuncias,
reclamacdes e sugestdes relacionadas aos direitos da pessoa com deficiéncia, no ambito da
Ouvidoria-geral do Municipio de Salvador, e d4 outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE SALVADOR:

DECRETA:

Art. 1° Fica instituido, no ambito do Municipio de Salvador, o canal denominado “Disque
Inclusdo Salvador”, destinado a recep¢do de dentincias, reclamagdes, sugestdes e
informagOes relacionadas a violagdo ou descumprimento de direitos da pessoa com
deficiéncia (PcD).

Art. 2° O canal tera as seguintes finalidades:

I — Receber manifestagdes relativas a violagdo de direitos da pessoa com deficiéncia;

IT — Prestar informagdes sobre a rede municipal de servigos de acessibilidade, inclusdo e
prote¢do social;

IIT — Promover escuta qualificada dos usudrios;

IV — Encaminhar as demandas aos 6rgaos competentes;

V — Assegurar resposta € acompanhamento das manifestacdes.

Art. 3° As manifestacdes poderdo ser realizadas de forma:

I — Identificada;
II — Andnima.

Art. 4° O Programa priorizara os seguintes grupos:

I — Criangas e adolescentes;

II - Idosos;

III — Pessoas com deficiéncia;

IV — Pessoas em situacdo de vulnerabilidade social;
V — Portadores de doengas cronicas.
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Art. 4° Ficam garantidos:

I — O sigilo das informagdes prestadas;

IT — A protecao da identidade do manifestante;

IIT — O tratamento prioritario nos casos que envolvam risco a integridade fisica, emocional
ou social da pessoa com deficiéncia.

Art. 5° O canal serd implementado no ambito da Ouvidoria-Geral do Municipio,
competindo a esta:

I — Receber e registrar as manifestagoes;

II — Realizar triagem e classificagdo das demandas;
III — Encaminhar aos 6rgdos competentes;

IV — Monitorar o andamento dos casos;

V — Garantir retorno ao usudrio, quando possivel.

Art. 6° O prazo maximo para resposta conclusiva ao usuario serd de 15 (quinze) dias,
contado do registro da manifestacdo, admitida prorrogacdo por igual periodo mediante
justificativa fundamentada.

Art. 7° O canal devera atuar de forma integrada com:

I — Disque Direitos Humanos;

IT — Demais canais oficiais de atendimento do Municipio;
IIT — Orgaos de protecao e defesa da pessoa com deficiéncia.
Art. 8° O canal podera ser disponibilizado por meio:

I — Telefonico;

II — Eletronico;

III - Digital.

Art. 9° Devera ser assegurada a acessibilidade do canal, incluindo:
I — Atendimento em Lingua Brasileira de Sinais (Libras);

II - Disponibilizagdo de legenda;

III — Recursos de audiodescri¢éo;
IV — Contetido em linguagem simples e acessivel.
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Art. 10° Fica vedada a criagdo de:

I — Novos cargos publicos;
IT — Estrutura administrativa especifica;
IIT — Despesas adicionais ndo previstas.

Parédgrafo unico. A execugao desta Lei ocorrera com a utilizacdo da estrutura administrativa
Jja existente.

Art. 11° As despesas decorrentes da execucdo desta Lei correrdo por conta das dotacdes
orcamentarias proprias ja existentes, suplementadas se necessario, vedada a criagdo de
novas despesas obrigatorias.

Art. 12° O Poder Executivo podera regulamentar esta Lei, especialmente quanto:

I — Aos fluxos internos de atendimento;

II — Aos critérios de encaminhamento;

IIT — A forma de divulgagdo do canal;

IV — Aos procedimentos de acessibilidade.

Art. 13° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Salvador, 28 de abril de 2026.

FABIO SOUZA
Vereador-PRD
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei institui o canal “Disque Inclusdao Salvador”, com o objetivo de
garantir atendimento acessivel, eficiente e humanizado as pessoas com deficiéncia no
Municipio.

A proposta visa fortalecer a prote¢do de direitos, ampliar o acesso a informagao e assegurar
mecanismos efetivos de denuncia e acompanhamento de violagdes.

A Constitui¢ao Federal assegura a dignidade da pessoa humana e a igualdade de direitos,
impondo ao Poder Publico o dever de promover politicas inclusivas ¢ acessivelis.

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015) refor¢a a necessidade de
criagdo de instrumentos que garantam acesso a informagdo, participacdo social e prote¢ao
contra discriminacéo.

A inovagdo do presente projeto reside na estruturacao de um canal especifico, acessivel e
integrado, com destaque para:

e Atendimento inclusivo (Libras, audiodescri¢ao e linguagem acessivel);

e Possibilidade de manifestagdo andnima;

o Garantia de sigilo e prote¢do do usuario;

e Encaminhamento eficiente aos 6rgaos competentes;

o Fixacdo de prazo maximo para resposta (15 dias), promovendo eficiéncia

administrativa.

Ressalte-se que a implementagcdo ocorre no ambito da Ouvidoria-Geral do Municipio,
utilizando estrutura ja existente, o que assegura economicidade e viabilidade pratica, sem
criagdo de novos cargos ou despesas obrigatorias.

A previsao expressa de custeio por dotacdes orcamentdrias ja existentes reforga a
adequacao fiscal da proposta.

Dessa forma, o projeto esta em consonancia com o art. 30, incisos I e II, da Constitui¢ao
Federal, tratando de matéria de interesse local e organizacao de servigos publicos.

Trata-se de medida de elevado impacto social, baixo custo e grande relevancia para a
promocao da inclusdo, cidadania e dignidade da pessoa com deficiéncia.
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Em face do exposto, pego a meus nobres Pares o apoio para aprovacao deste projeto de lei.

Salvador, 28 de abril de 2026.
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FABIO SOUZA
Vereador-PRD
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