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ESTUDO TECNICO DO PLE N° 130/2020

1 CONTEXTUALIZACAO

Os estudos técnicos tém o objetivo de apresentar um levantamento
documental dos dispositivos legais (municipal, estadual, nacional) relacionados
ao objeto do estudo. Assim como, dados e pesquisas de 6rgaos institucionais
relacionados a temaética em tela e pesquisas académicas de destaque sobre o assunto.

O papel do estudo técnico € subsidiar, do ponto de vista tedrico-conceitual
e com base em legislacdo especifica a votacdo do Projeto de Lei n® 130/2020.

Vale destacar que nao € foco do trabalho qualquer anélise relacionada
ao mérito e a constitucionalidade da proposi¢cdo em questdo. Cumpre-se
apenas sistematizar os principais referenciais técnicos e o ordenamento legal

relacionado ao tema.

2 DESENVOLVIMENTO

A lei federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, dispde sobre a protecéo
do consumidor e d& outras providéncias.

O inciso X do artigo 6° do Cdodigo de Defesa do Consumidor afirma que “a
adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em geral” é direito basico do
consumidor (BRASIL, 1990).

“‘Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza

produto ou servigo como destinatario final” (Brasil, 1990, p.01). Além disso:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como o0s entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de producao,
montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacao,
exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou
prestacdo de servicos.

§ 2° Servigco é qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneracdo, inclusive as de natureza
bancéria, financeira, de crédito (...) (BRASIL, 1990, p. 01)

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o
respeito & sua dignidade, salude e seguranca, a protecéo de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida,



bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de
consumo, atendidos os seguintes principios.

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo;

Il - acdo governamental no sentido de proteger
efetivamente o consumidor:

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrées
adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e
desempenho.

VIl - racionalizagdo e melhoria dos servigos publicos;

E importante lembrar que, segundo o inciso Il do artigo 1° da Constituicdo da

Republica Federativa do Brasil, “a cidadania” € um dos fundamentos de um
Estado Democrético de Direito (BRASIL, 1988). Inclusive, 0 que consta no
paragrafo Unico do artigo 1° no qual esta previsto que “todo o poder emana do
povo, que 0 exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos

termos desta Constituicdo” (BRASIL, 1988).
Com relacéo a Lei Organica do Municipio de Salvador/Bahia, esta dispde:

Art. 237. Compete ao Municipio o planejamento e controle dos
servicos de transporte coletivo, cuja execucdo podera ser
efetuada diretamente ou por concessdo ou permissao,
observadas as prescricdes contidas nesta lei.

Art. 118. A concessdo, contratada mediante concorréncia
publica, ou a permissao de servi¢co publico ou outorgada por ato
administrativo, com vistas a plena satisfacdo dos usuarios,
obedecera aos seguintes principios:

I - obrigacéo de manter servico adequado;
V - direitos e reclamacéo dos usuarios.



3 CONSIDERACOES GERAIS

Foram apresentados um dos direitos basicos do consumidor, seu conceito
e o de fornecedor, a saber engloba também pessoa juridica publica. Objetivos e
elementos que norteiam a Politica Nacional das Rela¢des de Consumo. Um dos
fundamentos da Republica Federativa do Brasil, a previsdo da origem de todo o
poder e por meio de quem ele é exercido, a competéncia municipal de planejar
e controlar os servi¢os de transporte coletivo, bem como principios orientadores

desta concesséao de servico publico e de outras modalidades de contratacao.
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