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1ULA® ARCAM REVERSA

CAMARA MUNICIPAL DE

SALVADOR

A casa do povo,
a casa da cidadania.

REDACAO FINAL AO SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE
LEI N° 14/2024

Dispbe sobre a obrigatoriedade de as empresas
particulares por aplicativo disponibilizarem Servico de
Atendimento ao Cliente (SAC) por meio telefénico e/ou on-
line, e da outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE SALVADOR

DECRETA:

Art. 1° As empresas particulares por aplicativos, tais como Uber, IFOOD, 99 e
congéneres, ficam obrigadas a disponibilizar Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC)
por meio telefénico e/ou on-line.

Paragrafo Unico. O atendimento telefénico e/ou on-line de que trata o caput deste
artigo deverd ser disponibilizado 24 (vinte e quatro) horas por dia.

Art. 2° As empresas particulares por aplicativos ficam obrigadas a manter o
namero de telefone disponivel para ligacdo direta e/ou para atendimento on-line, em
local de facil visualizacao, em seu sitio eletrénico e no aplicativo.

Art. 3° Durante todo o uso do servigo, as empresas deverdo disponibilizar link
direto de reclamacéo e/ou sugestédo sobre qualquer acontecimento.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacao.

Sala da Comissao, 17 de dezembro de 2025.
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