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A casa do povo,

a casa da cidadania.

RELATORIO DE ANALISE E PESQUISA LEGISLATIVA

Substitutivo ao Projeto de Lei n? 14/2024

Autoria: Vereador Daniel Alves

Ementa: “DispGe sobre a obrigatoriedade de empresas particulares por aplicativo
disponibilizarem Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) por meio telefénico e/ou
Online, e da outras providéncias”.

1. BASE LEGAL E REGIMENTAL

- A proposicao submetida a analise encontra previsdo nos arts. 171 e 194 da Resolucdo
910/91 — Regimento Interno, que preleciona: “Substitutivo é o Projeto apresentado,
por um Vereador ou Comissao tematica, para substituir outro ja apresentado sobre o
mesmo assunto.”

2. DA ANALISE E PESQUISA

- Em conformidade com as normas regimentais e da técnica legislativa, realizamos
pesquisa em bancos de dados e constatamos a inexisténcia de proposicao legislativa em
tramitacdo que verse especificamente sobre o tema aludido na epigrafe.

- Para fins de histdrico legislativo, valido mencionar o PLE-397/2021, que “DispGe sobre
a criacdo de um canal de atendimento telefénico em todas as empresas prestadoras de
servigcos por aplicativos no ambito do Municipio de Salvador e da outras providéncias”,
e obteve parecer contrario na Comissao de Constituicao e Justica e Redacdo Final em
01.12.2022, sendo arquivado na sequéncia.

Salvador, em 16 de abril de 2024.

Lais Neves de Souza Pereira dos Santos Arthur Henrique Linhares Calvetti
Supervisora de Analise e Pesquisa Coordenador de Andlise Legislativa
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