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Vem ao exame desta Comissdo o presente Projeto de Lei n® 14/2024, de autoria do vereador
Daniel Alves, que dispde sobre a obrigatoriedade de empresas particulares por aplicativo
disponibilizarem Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC) por meio telefdnico e/ou online, e
dé outras providéncias.”

Conforme determina o Regimento Interno da Camara dos Vereadores de Salvador (art. 68,
I11), cumpre que esta Comissdo de Finangas, Orgamento e Fiscalizagdo se pronuncie para
opinar sobre toda e qualquer proposi¢io, mesmo as que, privativamente, sejam da
competéncia de outra Comissdo, desde que, direta ou indiretamente, imediata ou
remotamente, concorram para aumentar, diminuir ou alterar, por qualquer forma, a receita ¢
despesa do Municipio.

A presente proposi¢do explicita a necessidade da lei diante da assimetria nas relacdes de
consumo, da modernidade dos servicos prestados exclusivamente por meios virtuais e refor¢a
o principio da protegdo do consumidor diante da dificuldade de acesso répido e eficiente ao
atendimento.

Quanto a andlise financeira e orgamentaria, observa-se que a proposta ndo cria obrigacdo
direta de despesa ao Poder Piblico municipal, uma vez que impde deveres apenas as empresas
privadas de aplicativos, que deverdo arcar com os custos de implantacdo e manutencdo do
SAC telefonico e demais adaptagdes previstas.

Deste modo, ndo ha impacto imediato sobre o orgamento municipal, nem necessidade de
dotagdes ou suplementacdes orcamentarias especificas pela Administragdo Publica local para
a execu¢do da lei, atendendo ao artigo 16 da Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei
Complementar 101/2000), que exige previsdo de impacto orcamentario-financeiro apenas
para proposi¢des que causem novas despesas para o ente publico.

Nesse sentido, cumpre ressaltar que o presente projeto esta amparado na Lei Organica do
Municipio de Salvador e no Regimento Interno, estando, portanto, em conformidade com as
normas regimentais e a técnica legislatiya.
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