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RELATORIO:

O presente Projeto de Lei tem como objetivo obrigar empresas de servigos operadas por
meio de aplicativos, tais como Uber, iFood, 99 e congéneres, a disponibilizarem servigo de
atendimento ao cliente (SAC) por meio telefonico e/ou online, de forma ininterrupta, 24 horas por dia,
bem como tornar obrigatéria a inser¢do de numero de contato e link direto para reclamagdes nos
respectivos aplicativos e sites.

Em relatorio, o setor de andlise e pesquisa constatou a inexisténcia de proposicdes
legislativas que versassem especificamente sobre o tema aludido na epigrafe, ressaltando que o Projeto
encontra previsdo nos arts. 171 e 194 da Resolugdo 910/91 — Regimento Interno.

A esta Comissdo de Constitui¢do, Justica e Redagdo Final, nos termos do art. 68, II, do
Regimento Interno da Cadmara Municipal de Salvador, compete conceder juizo de admissibilidade da
proposi¢do, analisando sua constitucionalidade, legalidade e regimentalidade.

E o breve relatorio.

ANALISE:

O presente Projeto de Lei busca assegurar maior prote¢fio ao consumidor, jd que a crescente
utilizagdo de aplicativos de transporte e entrega, aliada a virtualizagdo do atendimento, tem gerado
dificuldades reais aos consumidores para registrar reclamagdes, solucionar problemas urgentes ou
exercer seus direitos de forma eficaz. A auséncia de canais de atendimento acessiveis muitas vezes
configura violagio aos principios do Consumidor.

A iniciativa do projeto, portanto, visa assegurar acessibilidade, transparéncia e eficiéncia no
atendimento ao publico, garantindo o equilibrio entre os direitos do usudrio e os interesses comerciais
das empresas.

Além de ndo gerar impacto financeiro para o erdrio publico, o projeto busca equilibrar a
assimetria nas relagdes de consumo ¢ ampliar a cidadania digital em admbito mumclpal medida

coerente com 0s compromissos sociais ¢ legais assumidos pelo Municipio.
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Nesse sentido, o projeto em exame respeita a reparticdo de competéncias estabelecida pela
Constituigdo Federal, em especial o artigo 30, incisos | e I, que assim dispde:

"Art. 30. Compete aos Municipios:

I - legislar sobre assuntos de interesse local;

I - suplementar a legislacdo federal e a estadual no que couber;"

Além disso, a proposta suplementa a legislagdo federal de defesa do consumidor (Lei n°
8.078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor), sem com cla conflitar, reafirmando os principios da
transparéncia, do equilibrio nas relagdes de consumo e do acesso a informagdo.

Sob o aspecto da competéncia legislativa municipal, o projeto estd igualmente em
conformidade com a Lei Organica do Municipio de Salvador, que assegura, em seu art. 176, inciso V,
o direito a prote¢do do consumidor, e no art. 2° inciso I do Regimento Interno, a competéncia
legislativa da Camara para disciplinar matérias de interesse local, especialmente aquelas relacionadas a
prote¢do dos direitos coletivos dos cidaddos.

Do ponto de vista formal, o projeto encontra respaldo no Regimento Interno da Cadmara
Municipal de Salvador, que reconhece a iniciativa de projeto de lei por parte de qualquer vereador,
excetuando-se apenas os casos de competéncia privativa do Executivo, o que ndo se aplica ao presente
caso.

Diante do exposto, opina-se pela APROVACAO do projeto de lei n°. 14/2024.

YOTO DO RELATOR:
Face o exposto, voto pela APROVACAO do Projeto de Lei n°. 14/2024.

Sala das Comissde de maio de 2025.
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Membro da Comissiio de Constituiciio, Justica e Redagiio

Mauricio Trindade Sidninho
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