SATLVADOR

A casa do povo,
a casa da cidadania.

PROJETO DE LEI N°163/2026

Dispde sobre medidas de protecdo ao consumidor contra praticas abusivas de telemarketing

ativo no Municipio de Salvador e da outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE SALVADOR DECRETA:

Art. 1°- Esta Lei estabelece normas suplementares de protecéo e defesa do consumidor, no
ambito do Municipio de Salvador, destinadas a prevencdo de préaticas abusivas relacionadas

a oferta comercial por meio de telemarketing ativo.

Paragrafo Unico. As disposicdes desta Lei aplicam-se as pessoas juridicas que realizem
contatos telefébnicos destinados a oferta, divulgacdo, promocdo, cobranca ou
comercializacdo de produtos e servicos a consumidores localizados no Municipio de

Salvador.

Art. 2°- Para os fins desta Lei, considera-se pratica abusiva a realizacdo reiterada e excessiva
de ligacGes telefébnicas ao mesmo consumidor, sem seu consentimento prévio,

especialmente quando:

I — ocorrer mais de 1 (uma) tentativa de contato telefénico, no mesmo dia, para 0 mesmo

numero telefonico, por empresa pertencente a0 mesmo grupo econdmico;

Il — houver insisténcia em chamadas ndo completadas, desligadas automaticamente ou ndo

atendidas;
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I11 — forem utilizados mecanismos de discagem automatica em volume incompativel com

a capacidade operacional de atendimento humano;

IV — houver oculta¢do, mascaramento ou auséncia de identificacdo do nimero originador

da chamada;

V — ocorrer desrespeito a solicitagdo expressa do consumidor para interrupcdo dos

contatos.

Art. 3°- As empresas abrangidas por esta Lei deverdo:

| — identificar-se claramente no inicio da chamada, informando:
a) nome empresarial;

b) finalidade do contato;

c) canal para cancelamento de futuras ligagdes;

Il — manter sistema de registro das solicitacdes de bloqueio realizadas pelos consumidores

pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos;

Il — cessar os contatos telefénicos no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apos

manifestacdo do consumidor pelo ndo recebimento de chamadas;

IV — adotar mecanismos razoaveis de controle para evitar chamadas excessivas ou

repetitivas.

Art. 4°- E assegurado ao consumidor o direito de solicitar, a qualquer tempo e sem onus, 0

bloqueio do recebimento de chamadas de telemarketing ativo.

Paragrafo unico. A solicitagdo podera ser realizada durante a prépria ligacdo ou por meio

eletronico disponibilizado pela empresa.
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Art. 5°- O descumprimento desta Lei sujeitara o infrator, observado o devido processo

administrativo, as seguintes san¢des administrativas:
| — adverténcia;

I — multa de R$ 2.000,00 (dois mil reais) a R$ 100.000,00 (cem mil reais),

proporcionalmente:

a) a gravidade da infracdo;

b) a vantagem auferida;

c) a capacidade econémica do infrator;
d) a reincidéncia;

Il — suspensdo temporaria do alvard municipal de funcionamento das atividades

relacionadas ao atendimento ou operagéo de telemarketing, em caso de reincidéncia grave.
81° As penalidades previstas neste artigo poderdo ser aplicadas cumulativamente.

82° Os recursos oriundos das multas serdo destinados ao Fundo Municipal de Protecdo e
Defesa do Consumidor.

Art. 6°- A fiscalizacdo do cumprimento desta Lei competira a CODECON 6rgao municipal
de protecdo e defesa do consumidor, sem prejuizo da atuacdo dos demais drgaos

competentes.

Art. 7°- Esta Lei ndo se aplica:
| — as chamadas realizadas por orgéos publicos em razéo de interesse publico relevante;

Il — as comunicacdes relacionadas a prestacdo regular de servigos publicos essenciais ou

servigos previamente contratados pelo consumidor;
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I11 — aos contatos expressamente autorizados pelo consumidor;

IV — as chamadas destinadas a confirmagdo de procedimentos médicos, educacionais,

bancarios ou de seguranca.

Art. 8% A aplicacédo desta Lei observara:

| — os principios da razoabilidade e proporcionalidade;

Il — a livre iniciativa;

I11 — a protecdo da privacidade e do sossego do consumidor;

IV — as normas gerais federais de protecéo e defesa do consumidor.

Art. 9°- O Poder Executivo podera regulamentar esta Lei no que couber.

Art. 10- Esta Lei entra em vigor 90 (noventa) dias ap0s sua publicacdo.

Salvador, 27 de maio de 2026.

sz

RANDERSON LEAL
Vereador - PODEMOS
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JUSTIFICATIVA:

O presente Projeto de Lei objetiva estabelecer medidas suplementares de protecdo ao
consumidor diante do crescente numero de reclamacdes relacionadas a praticas abusivas de
telemarketing ativo e cobrancas excessivas realizadas por empresas de call center.

A proposigéo encontra fundamento constitucional nos arts. 24, V e VIIl1, 30, I e I, e 170, V,
da Constituicdo Federal, os quais autorizam a atuacéo legislativa municipal em matéria de
interesse local e protecdo do consumidor, em carater suplementar as normas gerais federais.

A proposta nédo disciplina servigos de telecomunicagdes, tampouco interfere na atividade
técnica das operadoras, matéria reservada a competéncia privativa da Unido (art. 22, IV, da
Constituicdo Federal). O projeto limita-se a tutela das relacbes de consumo e a repressao de
praticas abusivas, especialmente quanto ao excesso de contatos comerciais dirigidos aos
consumidores.

O texto foi estruturado observando os principios da proporcionalidade e razoabilidade, ndo
impondo proibicéo absoluta a atividade econdmica, mas apenas estabelecendo parametros
minimos de respeito a privacidade, ao sossego e a dignidade do consumidor.

Diante do exposto, submeto o presente Projeto de Lei a apreciacdo dos nobres Vereadores
da Camara Municipal de Salvador.

Salvador, 27 de maio de 2026.

—zzo

RANDERSON LEAL
Vereador - PODEMOS
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