CAMARA MUNICIPAL DE

SALVA

PROJETO DE LEIN° 22/2023

Institui a obrigatoriedade das concessiondrias de energia elétrica e dgua a emitir ao
consumidor o comprovante de comparecimento quando efetuarem a leitura dos contadores

no municipio de Salvador e dé outras providéncias.
A CAMARA MUNICIPAL DE SALVADOR

DECRETA:

Artigo 1° - Torna obrigatério as concessionérias de energia elétrica e dgua a emitir ao
consumidor o comprovante de comparccimento quando efetuarem a leitura dos contadores
no municipio de Salvador.

Artigo 2° - No recibo devera constar:

I - data e horério da visita;

II - nome e assinatura do responsavel pela medigao;
11T - leitura realizada; e,

IV - opcionalmente, assinatura do consumidor.

Artigo 3° - O comprovante podera ser colocado na caixa do correio do imoével.
Artigo 4° - A violagio ao disposto nesta Lei acarretard ao infrator as seguintes penalidades:
I - Adverténcia escrita;

IT - Multa.

Paragrafo Unico. A pena de multa prevista pelo inciso II terd o seu valor arbitrado pela
Prefeitura Municipal desta Capital.

Artigo 5° - O Poder Executivo regulamentaré esta Lei no que couber.
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JUSTIFICATIVA

Sabe-se que o consumo de dgua e energia elétrica ¢ monitorada através de medidor,

cuja sua leitura é inerente a cobranga devida pelo servigo prestado pelas concessionarias.

Todavia, em Salvador hé uma grande demanda quanto a cobrangas indevidas pelas
concessiondrias, pois certas leituras sao irregulares e abusivas, o qual nao condiz com a
realidade consumida pelo consumidor.

Através da emissio de comprovante de comparecimento quando efetuarem a

leitura dos contadores ¢ possivel que o consumidor consiga junto com a empresa

fornecedora dos servigos resolver de imediato por meio de reclamagdes e recursos
administrativos, evitando maiores complicagdes ¢ desgaste para o consumidor € a propria
empresa. Por conseguinte, concerne & um meio de facilitar a defesa dos direitos basicos do
consumidor, como dispde o art. 6°, VIII, da Lei 8.078/90, in verbis:
Art. 6°Sao direitos bdsicos do consumidor:
VIIT - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a
inversdo do énus da prova, a seu favor, no processo civil, quando,
a critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de experiéncias;

Pode-se entender, portanto, que tal medida é um instrumento de solugio alternativa
entre o consumidor e a institui¢io de atividade econdmica, cuja razoabilidade do lapso
temporal do devedor é preservada e respeitada, de modo a evitar uma lesdo de direitos, em
especial os associados 4 dignidade humana ¢ suprimir a constante sensagio de perda de
tempo pelo consumidor, como lé-se, a seguir, o entendimento jurisprudencial do Tribunal

de Justica do Estado da Bahia em mesma tnica:
DECISA0O  MONOCRATICA. RECURSO  INOMINADO.

PRESSUPOSTOS DE ADMISSIBILIDADE PREENCHIDOS. O
NOVO REGIMENTO DAS TURMAS RECURSAIS, RESOLUCAO
N° 02/2021, ESTABELECEU A COMPETENCIA DO RELATOR
PARA JULGAR MONOCRATICAMENTE MATERIAS COM
UNIFORMIZAGCAO DE JURISPRUDENCIA ou
ENTENDIMENTO SEDIMENTADO. DEMANDAS REPETITIVAS.
CONDICOES DE  ADMISSIBILIDADE ~ PREENCHIDAS.
SERVICO DE TRANSPORTE AEREO. CANCELAMENTO DO
VYOO. PEDIDO DE REEMBOLSO DO VALOR PAGO.
SENTENCA  PARCIALMENTE PROCEDENTE. RECURSO
INTERPOSTO PELA PARTE RE. CANCELAMENTO DO VOO.
SERVICO NAO PRESTADO. DEVOLUGCAO DO VALOR PAGO
DEVIDA. TENTATIVA DE SOLUCIONAR
ADMINISTRATIVAMENTE A QUESTAO. PERDA DO
TEMPO UTIL. TEORIA DO DESVIO PRODUTIVO. DANOQ
MORAL CONFIGURADO. VALOR DA INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS ARBITRADO ADEQUADAMENTE, A LUZ DOS
PRINCIPIOS DA  PROPORCIONALIDADE E DA
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RAZOABILIDADE. ~ SENTENGCA ~ MANTIDA. RECURSO

CONHECIDO E NAO PROVIDO.

A Resolugdo n® 02, de 10 de fevereiro de 2021, que instituiu
o0 Regimento Interno das Turmas Recursais dos Juizados Especiais
Civeis, Criminais e da Fazenda Publica do Estado da Bahia e da
Turma de Uniformizagdo da Jurisprudéncia, estabeleceu a
competéncia do relator para julgar monocraticamente matérias
com uniformizagdo  de Jjurisprudéncia  ou entendimento

sedimentado.
No presente

cancelamento unilateral de passagem de transporte aé
tada no entendimento que se expoe a

caso, a parte autora alega ter sofiido
reo, matéria

que ja se encontra sedimen
seguir.

Narra a parte Autora que adquiriu com a parte Ré

to, o voo teria sido

passagem de transporte aéreo, no entan
cancelado em razdo da pandemia. Conta ainda que ndo logrou
éxito em obter a restituigdo do valor pago pela passagem, apesar
de ter buscado solugdo administrativa para a questdo.

A parte Ré apresentou contestagdo (evento de n. 13).

O juizo a quo julgou parcialmente procedente a demanda
(evento de n°. 21), determinando a restitui¢do do valor pago pela
passagem e condenando a parte Ré ao pagamento de indenizagdo
por danos morais no valor de RS 4.000,00 (quatro mil reais) aos

Autores.
A parte Ré interpds recurso inominado (evento de n°. 31).

Entendo que restou demonstrado o cancelamento do voo e a ndo
prestagdo do servigo contratado, razdo pela qual é devida a

restitui¢do do valor pago.
Além disso, a parte Autora vivenciou transtornos e perda do

tempo 1til, haja vista que enfrentou dificuldades para solucionar
o imbroglio nu esfera administrativa. Dessa maneira, entendo
que se configura no caso lesio moral indenizdvel.

No que se refere ao valor da indenizagdo, analisando as
peculiaridades do caso, a luz dos principios da proporcionalidade
e da razoabilidade e da jurisprudéncia desta Turma Recursal,
entendo que o valor arbitrado é adequado para reparar o dano
sofrido e coibir a pratica indesejada.

Na linha do entendimento aqui encampado, veja-se julgado
desta Turma Recursal: RECURSO INOMINADO.
PRESSUPOSTOS RECURSAIS ATENDIDOS. DEMANDAS
REPETITIVAS. ART. 15, INC. XI, RESOLUCAO N° 02/2021 DO
TJ/BA. DIREITO DO CONSUMIDOR.ACAO DE INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. COMPANHIA AEREA TRANSPORTE
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AEREQ. CANCELAMENTO E ALTERAGAO VOO. MUDANCA
DAS  CONDICOES  ORIGINALMENTE CONTRATADAS.
COMPROVACAO DE DIVERSAS RECLAMAGCOES
ADMINISTRATIVAS. PROBLEMA NAO SOLUCIONADO.
HIPOTESE EXCEPCIONAL. DESVIO PRODUT1V~0 DO
CONSUMIDOR QUE ENFATIZA A MA PRESTACAO DO
SERVICO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA.ART. 14 Df) CDC.
CARACTERIZACAO DE DANO MORAL. ADEQUACAO AOS
PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE.
REDUCAO DOS DANOS MORAIS. SENTENCA REFORMADA.
RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO. [...]
Ante o exposto, nos termos do arl. 15, inc. XII, do Regimento
Interno das Turmas Recursais, DA-SE PROVIMENTO AO
RECURSO para reduzir o quantum arbitrado para RS 5.000,00
(cinco mil reais), mantendo-se os demais termos da sentenga por
seus proprios fundamentos. [...] (TJBA. 4° TURMA RECURSAL.

RECURSO INOMINADO. PROCESSO DE N’

0083058-82.2020.8.05.0001. RELATORA: MARTHA
CAVALCANTI SILVA DE OLIVEIRA. PUBLICAGAO EM:
05/07/2022)

Ante o exposto, decido monocraticamente CONHECER E
NEGAR PROVIMENTO ao recurso interposto, mantendo
integralmente a sentenga atacada.

Condeno a parte Recorrente ao pagamento de custas e
honordrios advocaticios, estes no importe de 20% (vinte por
cento) sobre o valor da condenagdo.

(Classe:  Recurso  Inominado, Numero do  Processo:
0000714-41.2022.8.05.0141, Relator(a): MARIA VIRGINIA
ANDRADE DE FREITAS CRUZ, Publicado em: 19/09/2022 ).

(gn)

Ante o exposto, conforme o supra art. 176, V, da Lei Organica do Municipio de
Salvador, entende-se como defesa ao consumidor a inibigdo de préticas abusivas, portanto,
solicita-se a apreciagdo e aprovagdo deste projeto de lei.

Salvador, 26 de janeiro de 2023.
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