SALVADOR
A casa do h
a casa da cidadania.

PROJETO DE LEIN° __ 254 /2026

Dispde sobre a obrigatoriedade de as farmaicias e drogarias manterem operador de
caixa exclusivo para atendimento ao piublico no Municipio de Salvador e da outras
providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE SALVADOR
DECRETA:

Art. 1° - Fica Instituido, no 4mbito do Municipio de Salvador, a obrigatoriedade de as
farméacias e drogarias manterem operador de caixa exclusivo para atendimento ao publico
no Municipio de Salvador.

Art. 2° - O atendente de balcdo responsavel pela orientagdo técnica e comercial ao
consumidor ndo podera acumular, simultaneamente, a fungéo de operador de caixa durante
o atendimento ao publico, ressalvadas as hipoteses previstas nesta Lei.

Art. 3° - O disposto nesta Lei ndo se aplica:

I — As microempresas e empresas de pequeno porte com apenas um funcionario em
atividade no estabelecimento;

IT — Aos periodos de comprovada auséncia temporaria do operador de caixa por motivo de
intervalo, descanso ou emergéncia, desde que a substitui¢do seja excepcional.

Art. 4° - O objetivo desta Lei é:

I — Reduzir o tempo de espera dos consumidores;

II — Garantir maior eficiéncia no atendimento;

III — Permitir que os atendentes de balcdo permanegam disponiveis para prestar
informagdes e orientagdes sobre medicamentos e produtos de satde.

Art. 5° - O descumprimento desta Lei sujeitara o estabelecimento as seguintes penalidades:
I — Adverténcia na primeira fiscalizagdo;

II — Multa em caso de reincidéncia, em valor a ser fixado pelo Poder Executivo;

IIT — Aplicagdo das demais sangdes administrativas previstas na legislagdo municipal de
prote¢do ao consumidor.

Art. 6° - Esta Lei entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias apds sua publicago.
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SALVADOR
A casa do povo,
a casa da cidadania.

JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei busca assegurar maior qualidade no atendimento prestado pelas
farmécias e drogarias do Municipio de Salvador.

E comum que o mesmo funcionario realize simultaneamente o atendimento técnico ao
consumidor e a operagdo do caixa, ocasionando filas, demora no atendimento e interrupgéo
constante da orientagdo prestada aos clientes, especialmente idosos, pessoas com
deficiéncia e pacientes que necessitam de esclarecimentos sobre medicamentos.

A separagdo das fungdes proporciona maior agilidade, melhora a organizagdo do
estabelecimento e amplia a prote¢do ao consumidor, permitindo que o atendente permanega
dedicado a orientagdo quanto ao uso correto dos medicamentos, enquanto o operador de
caixa realiza exclusivamente a finaliza¢do da compra.

A matéria insere-se no interesse local e na protegdo das relagdes de consumo, buscando

elevar a qualidade do atendimento a populagdo, sem disciplinar aspectos da relagdo
trabalhista entre empregador e empregado.

Salvador, 19 de agosto de 2026.

ALEX ALEMAO
Vereador DC

F-PL-010-03



