PROJETO DE LEIN® /

Racionaliza atos e procedimentos administrativos dos Poderes do Municipio de Salvador

A CAMARA MUNICIPAL DE SALVADOR

Art. 1° Esta Lei, cumprindo a Lei Federal n°13.726, de 08 de outubro de 2018,
aplicavel ao Municipio por forga do §3° do art. 37 da Constituigdo Federal, racionaliza atos
¢ procedimentos admimistrativos dos Poderes do Municipio de Salvador, mediante a
supressio ou a simplificacdo de formalidades ou exigéncias desnecessarias ou superpostas,
cujo custo econdmico ou social, tanto para ¢ erdno como para o USUENo, Seja SUPETior a0
eventual risco de fraude e mstitui o Selo de Desburocratizagio e Simplificagdo.

Art 22 Para os fins desta Lei, consideram-se

1 - usudrio - pessoa fisica ou juridica que sc beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servigo publico;

11 - servigo publico - atividade de prestacdo admmistrativa material ou imaterial ao
usumooudeprmmoadlmmshatwaqmnmacondmadousuarm pelos orgdos
centralizados ou descentralizados da administragdo publica;

111 - administracio pablica - 6rgdo ou entidade integrante da administragio piblica,
cmnmhzadosoudwcemmhmdosdeqmlquerdosPodaesdoMxmclpwdesms
CONCESSIONATios € PeNMmISSIONarios;

1V - agente piblico - quem exerce cargo, emprego ou funcio publica, de
civil ou militar, umhsweosagentesdasmmdmsdedneﬂoplwado de
servigos publicos, ainda que o exercicio seja transiorio ou sem remuneragdo; €
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V - manifestagbes - reclamacgbes, denmiincias, sugestdes, elogios ¢ demais
pronunciamentos de wsudnios que tenham como objeto a prestagio administrativa ou a
prescrigio administrativa ¢ a conduta de agentes piblicos na prestacio, na prescrigio € na
sua respectiva fiscalizacdo.

Pardgrafo dnico. O acesso do wsudnio a informacgdes serd regido pelos termos da Lei
Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a informagdes previsto no
meiso XXX do art. 5°, no inciso 11 do § 3% do art. 37 e no § 22 do art. 216 da Constituigdo
Federal; da Lei Federal n”13.460 de 26 de junho de 2017, que dispde sobre a participacgo,
protegdo e defesa dos direitos do usudnio das prestagdes e prescrigdes administrativas que
mcumbem ao Poder Pablico e da Lei Federal n°13.726, de 08 de outubro de 2018, aphicivel
ao Mumicipio por forga do §3° do art. 37 da Constituicdo Federal que racionaliza atos e
procedimentos administrativos, também, dos Poderes do Municipio..

Art. 3° Os érgaos e entidades definidos nesta Lei observardo os seguintes principios
em sua relacdo com o usudrio:

I - presun¢do de boa-fé;
I1 - presancdo de veracidade, até prova em contririo;

Il - implementacdo de solugdes tecnolégicas que simplifiquem o atendimento ao
cidaddo;

1V - urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento a0s usuarios;

V - atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e aqueles em
que houver possibilidade de agendamento, asseguradas as prioridades legais as pessoas com
deficiéncia, aos idosos, ds gestantes, as lactantes ¢ ds pessoas acompanhadas por criangas
de colo;

VI - adequagdo entre meios e fins, vedada a imposigdo de exigéncias, obrigagdes,
restrigdes ¢ sangdes ndo previstas na legislagio;

VII - igualdade no tratamento 20s usudrios, vedado qualquer tipo d¢ discriminagio;

VIII - cumprimento de prazos e normas procedimentais;

b
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]X—deﬁmgao publicidade e observancia de hordrios ¢ normas compativeis com ©
bom atendimento a0 usuanio;

X - adog@o de medudas visando a protegdo a saide e a seguranca dos usuarios;

XI - autenticacdo de documentos pelo propro agente pablico, a vista dos onginais
apresentados pelo usudrio, vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso
de divida de antenticidade;

X1I - manutengdo de mstalagdes salubres, seguras, smalizadas, acessiveis ¢ adequadas
a0 servigo € ao atendimento;

XII - ehiminacdo de formalidades e de exigéncias cujo custo econdmico ou social
seja superior ao risco envolvido;

XIV - observancia dos codigos de ética ou de conduta aplicivess as varias categorias
de agentes publicos;

XV - aplicagio de solugdes tecnolbgicas que visem a simplificar processos e

procedimentos de atendimento ao usuinic e a propiciar melhores condigbes para o
compartilhamento das informagdes;

XVI - utilizacdo de linguagem simples ¢ compreensivel, evitando o uso de siglas,
jargdes e estrangemismos; €

XVII - vedagio da exigéncia de nmova prova sobre fato jJ@ comprovado em

Art. 4° Sio diretos basicos do usudrio:
I - participagdo no acompanhamento da prestacdo e na avahacdo dos servigos;

- obten¢do ¢ utilizagio dos servigos com liberdade de escolba entre os meios
oferecidos e sem discrimmac3o;

III - acesso e obtengdo de informagdes relativas a sua pessoa constantes de registros
oubaneosdcdados,obwvadoomspostom“mxmmpmmm?damsmmmkdeme
13 Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011;
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IV - protegdo de suas informacdes pessoais, nos termos da Lei Federal n° 12,577, de 18 de

novembro de 2011,

V—Wh&gﬁaesistémkanaexpedkﬁodeﬂestados,wﬁdﬁesedocnmemas
comprobatorios de regularidade: e

VI - obtenc@o de informagdes precisas ¢ de ficil acesso nos locais de prestagio do
seni;;o,assimcmnnmdispom‘bﬂizagéo ua infemet, especialmente sobre:

a) hordrio de funcionamento das unidades administrativas;

b) servicos prestados pelo 6rgio oun entidade, sna localizagio exata e a mdicagio do
setor responsavel pelo atendimento ao pablico:

€) acesso ao agente pablico ouaoérgﬁoencanegadoderecebermifmaoﬁes;

d) situagdo da tramitagio dos processos administrativos em que figure como
mteressado; e

e)wlordasﬁxaselarifascohadaspelap:mtacﬁodossewm,mntmdo
mfmmagﬁmpamamnmmsﬁoexamdaemmdosmégommdo.

Art 52 Compexiodici@demiuimaanual,cadaPodereesfmadeGowmopubﬁcmﬁ
qna&ogmldasmMedasmmiqémadmhistmﬁmdas,qmespeﬁﬁcmﬁm
Grgdos ou entidades responsaveis por sua realizac3o e a autoridade administrativa a quem
est3o subordinados ou vinculados. '

Art. 6% Aspr&agﬁeseasprescﬁgﬁmﬁdminisﬁaﬁvaseoatmdimemodousuéﬁa
serﬁomﬁzadosdefmnmadequada,obsetwdososmindpiosdamgmaﬁdadc,
continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia.

Art. 72 OsérgiosemﬁdadesabmngidospmestalcidivﬂgmﬁoCar&adeSaﬁm
a0 Usndrio.

§1° ACmtadeSm&cosaoU&ﬂriotempmobjﬁiwinhmrousuﬁdosobreas
mcsmgﬁmseasmdmmmmaﬁmsde&gﬁooum&de,asfon@sdemem
ccmpmmissosepadxﬁesdeqmlidadedealeadimnlnaopﬂblim. {,/ p
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§ 22 A Carta de Servigos ao Usudrio devera trazer informagdes claras ¢ precisas em

relagio a cada uma das prestagdes e das prescrigdes administrativas, apresentando, no
minimo, informagdes relacionadas a-

1 — prestagdes ¢ prescrigbes administrativas;

11 - requisitos, documentos, formas ¢ informagdes necessanas para acesso;

111 - principais etapas para processamento;

1V - previsdo do prazo maximo para a prestagdo ou a prescricio administrativas;
V - forma de prestacdo ou de prescrig@o administrativas; €

VI - locais ¢ formas para o usudrio apresentar eventual mamifestagdo sobre a
prestacio ou sobre a presenigdo.

§ 3° Além das mformacdes descritas no § 2%, a Carta de Servigos ao Usudrio devera
detalhar os compromissos € padroes de qualidade do atendimento relativos, no minimo, aos
seguintes aspectos:

I - prioridades de atendimento;

I1 - previsio de tempo de espera para atendunento;

[iI - mecanismos de comunicagdo com OS USBArIos;

IV - procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usudnios; e

V - mecanismos de consulta, por parte dos usudrios, acerca do andamento da
prestagido ou da prescrigio solicitada e de eventual manifestagio.

§ 42 A Carta de Servigos ao Usudrio serd objeto de atuahizagdo penddica e de
permanente divelgagdo mediante publicacdo em sitio eletrdnico do drgdo ou entidade na
mtemnet.

§ 5° Regulamento especifico de cada Poder ¢ esfera de Governo dispora sobre a
operacionalizacdo da Carta de Servigos ao Usudrnio. k,,/\
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Art. 8°. Sdo deveres do usudrio:

1 - utilizar adequadamente as atividades do Orgdo ou entidade, procedendo com
urbanidade e boa-f&é;

I1 - prestar as informagdes pertinentes ao seun pedido;
III - colaborar para a adequada prestagio ou prescrigdo; €

[V - preservar as condigdes dos bens piblicos por meio dos quais the sdo realizadas
as prestacdes ou as prescrnigdes de que trata esta Lei.

Art 9°. Para garantir seus direitos, o usuario poderd apresentar manifestagdes perante
a administragdo pablica acerca da prestagdo ou da prescrigdo.

Art. 10. A manifestac3o serd dirigida 3 ouvidonia do 6rgdo ou entidade responsdvel e
contera a identificag3o do requerente.

Art. 11. Na relacdo dos orgios e entidades com o usudrio, é dispensada a exigéncia
de:

[ - reconhecimento de firma, devendo o agente administrativo, confrontando a
assinatura com aquela constante do documento de identidade do signatirio, ou estando este
presente e assinando o documento diante do agente, lavrar sua antenticidade no proprio
documento;

11 - autenticacdo de copia de documento, cabendo ao agente administrativo, mediante
a comparacdo entre o original e a copia, atestar a autenticidade;,

I - juntada de documento pessoal do usudnio, que podera ser substituido por copia
autenticada pelo proprio agente administrativo;

IV - apresentacdo de certiddo de nascimento, que podera ser substituida : de
identidade, titulo de eleitor, identidade expedida por conselho regional fiscalizagdo
profissional, carteira de trabalho, certificado de prestagdo on de;felﬁn ico mifitar,
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V - apresentacdo de titulo de cleitor, exceto para atender ao disposto no mciso IV
deste artigo.

§ 1° E vedada a exigéncia de prova relativa a fato que ja houver sido comprovado
pela apresentagdo de outro documento vahdo.

§ 2° Quando, por motivo ndo imputivel ao solicitante, ndo for possivel obter
diretamente do rgdo ou entidade responsivel documento comprobatirio de regulandade,
os fatos poderdo ser comprovados mediante declaragdo escrita ¢ assinada pelo usudnio, que,
em caso de declaracdo falsa, ficard sujeito as sancdes administrativas, civis ¢ penais
aplicaveis.

§ 3° Os orgios e entidades ndo poderdo exigir do usuario a apresentacdo de certiddo
ou documento expedido por outro drgio ou entidade do mesmo Poder, ressalvadas as
seguintes hipoteses:

1 - certiddo de antecedentes criminais;

11 - informagdes sobre pessoa juridica;

11 - outras expressamente previstas em lei.

Art. 12. Os drgios e entidades poderdo disponibilizar, em seus sitios eletrGnicos,
mecanismo proprio para a apresentacdo, pelo usudnio, de requerimento relativo a seus
diweitos.

Pardgrafo imico. O requerimento a que se refere o caput tramitard eletrénica ou
fisicamente e eventuais exigéncias ou diligéncias serdo comunicadas, respectivamente, pela
internet ou por via postal.

Art. 13. Os Poderes do Municipio poderdo criar grupos setoriais de trabalho com os
seguintes objetivos:

I - identificar, nas
redundantes; g 7\

ivas areas, dispositivos legais ou regulamentares que
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11 - sugerir medidas legais ou regulamentares que visem a chiminar o excesso de
barocracia.

Art. 14. Ressalvados os casos que imphiquem mmposicdo de deveres, Onus, sangdes
ourmtn’t;oesaoexermuiodcdireitoseaﬁﬁdadm,acmnunica@omtreosPndmseo
asudrio podera ser feita por gualquer meio, mclusive commmicagdo verbal, direta o
telefonica, e correio eletrdnico, devendo a circunstincia ser registrada quando necessaro.

Art. 15. E instituido o Selo de Desburocratizagio ¢ Simplificacio, destinado a
reconhecer ¢ a estimular projetos, programas e priticas que simplifiquem o funcionamento
da administracdo piblica ¢ melhorem o atendimento 20s usudrios dos servigos publicos.

Paragrafo dmico. O Selo sera concedido na forma de regulamento por comissdo
formada por represenianies da Administracio Piblica ¢ da sociedade civil, observados os
seguintes criténos:

1 - a racionalizagio de processos e procedimentos administrativos;

Il - a eliminagio de formalidades desnecessénias ou desproporcionais para as
finalidades almejadas;

11 - os ganhos sociais onundos da medida de desburocratizagio;

1V - a reducdo do tempo de espera no atendimento das prestagdes e das prescrigdes
admimistrativas;

- a adogdo de solugdes tecnoldgicas ou organizacionais que possam ser replicadas
em outras esferas da administrago piblica.

Art. 16. A participagdo do servidor no desenvolvimento ¢ na execug3o de projetos €

programas que resultem na desburocratizagio da atividade de prestagdo e de prescrgdo
administrativas sera registrada em seus assentamentos funcionais.

Art. 17. Os Grgaos ou entidades que receberem o Selo de
Simplificagdo serdo mscritos em Cadastro Mumnicipal de Desbur 1
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Paragrafo anico. Serdo premiados, anualmente, 2 (dois) érgdos ou entidades, em cada
Poder, selecionados com base nos critérios estabelecidos por esta Lei

Art. 18. Esta Lei entra em vigor apés decomidos noventa dias de sua publicacdo
oficial.

Salvador, 15 deoutubro de 2013

iy B e W ,—~;F(_,—:-.,n &
Edvaldo Brito — Vermdor pdo PSD
JUSTIFICATIVA

A Constituigio da Repiblica Federativa do Brasil completou 30 (trinta) anos neste
05 de outubro de 2018.

Recebeun, na sua promulgacio, o batismo de cidadd.

A razdo maior da qualificagio estd na sua propna gestagdo ocornida em conjuntura
conhnbada,exptmemmnamsahsfamsocmmehdenmpeuodopohﬁm
caracterizado pelo autoritarismo que propiciava a aspiragio por uma redemocratizagdo, em
gue o Poder Legsslative tivesse, com o Poder Judicidrio, o conddo de providéncias
assecuratorias das hiberdades puablicas.

A Assembleia Nacional Constituinte foi formada, por isso, de membros das mais
diversas origens, “de banqueiros a operanos ¢ toda uma gama de personagens de varniadas
tendéncias e mfengdes™.

Isto a fez produzir um documento normativo com disposigdes detalhistas abrigando
todas essas aspiragdes, tornando-a uma lei das mais generosas, sob todos os aspectos.
O exposto serve para justificar porque a efetividade das constitucionais, as

rd

VEZES, mconﬁarms(éncm,pmaocmmnalmbadoseuhdﬁsm~ /4
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O aspecto federativo € a maior vitima dessa resisténcia.

Exemplifique-se com o sistema de governo. a teoria atmbui-lhe a forma
parlamentarista, porque o Poder Legislativo é prenhe de prerrogativas constitucionais, mas,
a prdtica resulta em uma forma presidencialista das mais imperiais que se conhece.

E que privilegia a inciativa das leis, por parte do chefe do Poder Executivo, com
prazos cogentes, como o da votacdo de projetos com tramitacdo de urgéncia; a vedagdo de
certos projetos a miciativa dos membros do Poder legislativo; além dos vetos a esses
projetos, por motivos aleatorios, cuja manutengdo € favorecida pelas maionas formadas por
bancadas de governo, as vezes, ofemsivas as prépnas faculdades outorgadas a esses
membros, como titulares de inciativa das leis.

Essa ofensiva, afinal, é, propriamente, ao principio do pluralismo politico que
fundamenta, nos termos do mceiso V, do art 1° da Constituicdo Federal, a Repiiblica, a
Federacdo e a Democracia, que s3o os trés pilares de sustentagdo mstitucional da
sociedade civil e sdo vetores determmantes das relagdes entre sociedade civil e sociedade
politica.

Essa namrativa demounstra que o Poder Legsslativo termina sendo subalierno,
guando, a0 contrano, ele é supremo por ser o inicio de toda a formulagdo mstitucional,
porque € o titular da soberamia, proprnamente dita, por incombir-the a pratica do alo
genérico, abstrato, compulsério, permanente e plural, que € a LEL

Cabe-the, por tudo isto, assegurar, aos membros da sociedade civil, o bem-estar que
fundamenta o Estado Democritico de Direito, com um destague mmsuperavel para o
Vereador, que é quem Jegisla para assegurar a cidadania, na medida em que o mdividuo
habita o territdrio efetivo do Estado, ou seja, o Municipio. ‘

A Constituicdo, em uwma Federacdo, é um rol de competéncias, forrado pela
awutonomia politica de cada qual dos entes federados competentes, conforme estabelece o
art 18 da brasileira.

A competéncia legislativa, outorgada nessa Constituicdo, classifica-se em exclusiva,
privativa, COnnmm € Concorrente.

A Unido tem, por exemplo, competéncia exclusiva para legislar sobre maténia
integrativa das normas constitucionais ¢ tem compeiéncia privativa para a matéria listada
no art2? da Conmstiticdo, cabendo aos Estados, aos Municips isteito Federal
suplementarem muitas das atribuigdes dessa iniciativa privativa dg Umi d
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A Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula 0 acesso a mformagdes,
previsto no inciso XXXIII do art. 5% no mciso ll do § 32do art. 37 e no § 22 do art. 216 da
Constituicdo Federal; a Lei Federal n°13.460, de 26 de junho de 2017 e a Lei Federal
n°13.726, de 08 de outubro de 2018, aplicivel ao Municipio por forga do §3° do art. 37 da
Constituigdo Federal que racionaliza atos e procedimentos administrativos, também, dos
Poderes do Municipio, sdo trés documentos normativos que se inserem nessa matéria
integrativa das normas constitucionais, da comperéncia da Unido, com iradiagdo cogente
no Municipio.

A lei municipal que the deve secundar, ndo sendo de iniciativa privativa do chefe do
Poder Executivo, cabe, também, a iniciativa de qualquer membro do Poder Legislativo, ex-
vi do art 6] da Constituicio da Repiblica Federativa do Brasil e do art 46 da Lei Organica
do Municipio de Salvador.

O exposto permite gque o autor submeta, aos seus ilustres pares, esta Proposigao,
com esses fundamentos constitucionais ¢ com os da lex legum de Salvador porque,
ammado no item 11 do art 21 da Lei Orgdnica do Municipio, guarda a expectativa de gue a
acolham, a fim de que se propicie a eferividade da Constituicio cidadi aos soteropolitanos,
assegurando-thes o exercicio da cidadania.

Salvador, 15 deoutubro de 2018

AT =B /... — ——
Edvaldo Brito — Vereador pelo PSD
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