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ESTUDO TECNICO DO PLE N° 316/2021

1 CONTEXTUALIZACAO

Os estudos técnicos tém o objetivo de apresentar um levantamento
documental dos dispositivos legais (municipal, estadual, nacional) relacionados
ao objeto do estudo. Assim como, dados e pesquisas de 6rgaos institucionais
relacionados a tematica em tela e pesquisas académicas de destague sobre o
assunto.

O papel do estudo técnico € subsidiar, do ponto de vista teérico-
conceitual, com base em legislacdo especifica, a votacdo do Projeto de Lei n®
316/2021.

Vale destacar que ndo € foco do trabalho qualquer analise relacionada
ao mérito e a constitucionalidade da proposi¢cdo em questdo. Cumpre-se
apenas sistematizar os principais referenciais técnicos e o ordenamento legal

relacionado ao tema.

2 DESENVOLVIMENTO

Exordialmente, inciso IV do art. 241 da Lei Organica de Salvador elucida
que planos de transportes devem priorizar a observancia de normas relativas a
seguranca dos passageiros e operadores dos veiculos, entre outras. Transporte
coletivo, de acordo com o artigo 239, é um servico de assisténcia inevitavel ao
qual qualquer sujeito tem direito. Cujo planejamento, gerenciamento e operacéo
séo responsabilidades realmente do Poder Publico Municipal.

Leite (2009) sublinha, a respeito da Politica Nacional de Transito, que “a
educacdo inclui a percepcdo da realidade e a adaptacdo, assimilacdo e
incorporagdo de novos habitos e atitudes frente ao transito - enfatizando a
corresponsabilidade governo e sociedade, em busca da seguranca e bem-estar”.
“E preciso fomentar e executar programas educativos continuos”.

Art. 2° da Lei Municipal N° 9.374/ 2018 assegura 0 objetivo da Politica
Municipal de Mobilidade Urbana Sustentavel de Salvador de proporcionar
acesso amplo e democratico ao espaco urbano, priorizando os meios de
transporte coletivos e ndo motorizados, de forma inclusiva e sustentavel. Quanto

a seguranca nos dnibus, inciso V do art. 5° deste PlanMob considera a seguranca
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nos deslocamentos das pessoas como um dos principios dessa Politica
Municipal.

Silva (2011, p. 8 e 11) fez um estudo no qual demonstrou que politicas
publicas podem e muito contribuir para o efetivo combate a violéncia no
transporte publico. Seu objetivo geral foi abordar os problemas ligados a falta de
politicas publicas que podem colocar em risco quem labuta cotidianamente com
transporte publico. Ele percebeu que para fazer o devido enfrentamento da
violéncia no transporte publico, mister se faz que os governantes adotem
politicas publicas; a fim de evitar que o 6nus caia somente sobre a policia.

Decreto Municipal N° 25.966/ 2015 aprova o Regulamento Operacional do
Servico Puablico de Transporte Coletivo de Passageiros por Onibus - STCO no
Municipio de Salvador, incluindo seu anexo unico. Art. 2° autoriza a Secretaria
Municipal de Mobilidade - SEMOB a editar instrucbes complementares
necessarias ao seu fiel cumprimento.

Art. 3° do anexo unico do Regulamento Operacional mencionado afirma
que cabera o disciplinamento e a fiscalizagcao operacional do STCO a Secretaria
Municipal de Mobilidade - SEMOB, no ambito das competéncias previstas no
Decreto n°® 25.858, complementado pelo Decreto n® 25.937/ 2015. Sem prejuizo
das funcBes de regulacéo, controle e fiscalizacdo dos instrumentos de delegacao
do STCO firmados no ambito do STCO, atribuidas a Agéncia Reguladora e
Fiscalizadora dos Servigcos Publicos de Salvador - ARSAL.

No art. 4° do anexo Unico deste Regulamento Operacional, tem, entre
outras, definicdo para ‘caso fortuito’, ‘forca maior’ e ‘ordem de servigco de
operacdo (OSO)'. Para efeito de entendimento e padronizacédo da linguagem,
serdo adotados estes conceitos, neste Regulamento Operacional e nos demais
atos complementares, bem como na relacdo cotidiana entre as partes. Além
disso, outra definicdo para instrumentos de delegacdo do STCO é ‘servico
adequado’. Este ultimo satisfaz as condi¢cdes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacao e
modicidade das tarifas (inciso XLVII).

Inciso IV do seu art. 5° considera o direito dos usuéarios do STCO, sem
prejuizo de outros previstos na legislacdo, para externar reclamacdes e
sugestdes atraves de canais proprios instituidos pelo Poder Concedente e pelas

concessionarias.
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Art. 6° trata da constituicdo de obrigagbes dos usuarios do STCO, sem
prejuizo de outras previstas na legislacdo. Uma delas é zelar pela eficiéncia do
servico, ndo praticando qualquer ato que possa prejudicar a sua prestacédo ou 0s
demais usuarios, utilizando-o de forma adequada (inciso 1V). Outra é informar as
irregularidades de tal modo que seja possivel sua precisa caracterizacao (inciso
V).

Art. 9° do mesmo anexo unico expde que concessionarias deverao prestar
toda assisténcia possivel aos usuarios do STCO, dedicando todo o esfor¢o para
manter a regularidade e a prestacdo adequada dele. Seu art. 7° diz que o STCO
possui natureza essencial e devera ser prestado de forma adequada ao pleno
atendimento dos usuarios, de modo a satisfazer condicfes tais como a de
regularidade, continuidade, seguranca e atualidade na sua prestacao.

Art. 10 do anexo Unico trata das diretrizes que deveréo ser observadas no
STCO. Na organizacéo, planejamento e operacdo do STCO, devera haver
atencao para a adequacéo a politica urbana do Municipio, expressa no seu Plano
Diretor e no seu Plano de Mobilidade (inciso IV) e a observancia das
manifestacbes da populacdo usudria através dos meios instituidos e, em
especial, das informacdes colhidas através do sistema de relacionamento com o
usuario (inciso VIII).

Vale destacar que, segundo seu art. 13, STCO sera executado conforme
as especificacdes operacionais registradas no Cadastro Geral de Operacéo do
STCO, objeto das Ordens de Servico de Operacdo (OSO), e conforme os
padrdes técnicos e operacionais definidos nos atos normativos estabelecidos
pelo Poder Concedente, nos instrumentos de delegacdo e na legislacéo
pertinente.

§ 3° do seu art. 22 considera que as concessionarias subordinardo as
suas operacdes aos planos de contingéncia elaborados pelo Poder Concedente,
nos casos de impedimentos de circulagdo no sistema viario por motivo de
incidentes e outros.

Art. 19 prevé que discussoes referentes ao planejamento da rede de
transporte e a oferta de servi¢os serdo realizadas através de um Comité Técnico
- CT, integrado paritariamente por técnicos do Poder Concedente e das

Concessionarias.
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Incisos Ill, 1V, VI e VII do art. 25 incluem, sem se limitar, condi¢bes nas
quais pessoas receberdo recusa pelo STCO para utilizarem seus servicos.
Incisos V e VI do art. 26 informa que veiculos a serem utilizados na operacao do
STCO deverdo atender as exigéncias legais previstas em Leis, Instrucbes e
Regulamentos do Municipio do Salvador, e nos demais atos normativos,
presentes e futuros, pertinentes a veiculos de transporte publico de passageiros.

Incisos | e Il do art. 43 apresentam algumas providéncias pertinentes ao
conteudo que deverdo ser adotadas pelas Concessionérias em caso de qualquer
paralisacdo na operacdo do STCO. Primeiro, refere-se a comunicar
imediatamente a ocorréncia ao Poder Concedente, aos usuarios atingidos por
meio do Sistema de Relacionamento com os Usuarios do STCO e dos demais
canais de comunicacdo disponiveis, inclusive a imprensa. Segundo, trata de
empreender todos os esfor¢cos possiveis visando a mitigacao dos problemas e
dos seus impactos, bem como o pronto reestabelecimento da normalidade da
operacdo no menor espaco de tempo possivel.

Inciso IV do art. 64 assegura que concessionarias deverdo instruir o
pessoal envolvido na operacdo do STCO para que observem, quando em
contato com o publico, prescricdes do tipo cumprir as disposi¢cdes contidas neste
Regulamento Operacional, no Cédigo de Conduta Operacional e em outras
normas editadas pelo Poder Concedente relativas a execucdao e fiscalizacdo dos
servigos de transporte coletivo de passageiros.

Fazendo aluséo a este objeto de estudo, no art. 65., motoristas deverao
ser instruidos para observarem, quando em servico, algumas prescri¢cdes, sem
prejuizo da observancia de outros preceitos previstos na legislacdo de transito,
como a dos incisos Xl, XV, XVIII e XXIIl. No art. 66, a instrugdo para observacgéo
se relaciona aos cobradores no que toca ao inciso XIII.

Art. 53 aponta que concessionarias deverdo obedecer as especificacdes
do Poder Concedente no tocante a programacao visual da frota de veiculos em
operacdo no STCO, interna e externamente aos veiculos, de modo a assegurar
a necessaria padronizacao

Inciso V do art. 27 assegura, nos Onibus, atendimento de requisitos
minimos quanto a disposicdo dos equipamentos e sistemas referidos nos

instrumentos de delegacéo do STCO.
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Art. 71 relata que o Poder Concedente devera promover a implantacéo de
um Sistema de Gest&do de Qualidade do Transporte Coletivo por Onibus de
Salvador — SGQTS. Baseado num conjunto de indicadores que expressem
Varios aspectos, entre eles, a seguranca.
Seu paragrafo Unico narra que concessionarias deverdao fornecer ao Poder
Concedente, sempre que solicitadas, todas as informacdes necessarias a
implantacdo e ao aperfeicoamento do SGQTS. Permitindo, inclusive, o livre
acesso ao banco de dados gerado pelos seus sistemas de controle da operacao
do STCO.

Héa ainda, para conhecimento, os artigos 77, 85 e o ‘caput’ e paragrafo
anico do artigo 86 do anexo unico deste Regulamento Operacional do STCO.

Outrossim, art. 110 do Regulamento Operacional do STCO sanciona que
o Poder Concedente deveria implantar o SGQTS até o més de outubro de 2015.

Art. 112 anunciou que o Poder Concedente promoveria levantamento de
todos os atos administrativos, portarias e decretos que dispunham sobre os
assuntos objeto deste Regulamento Operacional. Facilitaria revogacdes ou
adequacdes, em prazo maximo de 6 (seis) meses, a contar da publicacédo deste
Regulamento desde 2015. Seu paragrafo Unico garantiu que, na eventualidade
de conflito entre disposicdes deste Regulamento Operacional e disposi¢cdes de
atos administrativos, portarias e decretos anteriores, prevalecerao, para todos os
fins e efeitos, as disposi¢des consignadas neste Regulamento.

Casos omissos ou nao previstos neste Regulamento Operacional, bem
como as situagdes excepcionais transitorias relacionadas ao cumprimento de
suas disposicdes, serdo resolvidos pelo Secretario Municipal de Mobilidade (art.
113). Além do mais, esse Regulamento Operacional do STCO possui também
capitulo tratando das infracdes, das penalidades, das medidas administrativas,
do processo administrativo punitivo.

De acordo com a Politica Nacional de Mobilidade Urbana, servicos de
transporte publico coletivo, conforme inciso | do art. 24, devem ser contemplados
no Plano de Mobilidade Urbana !. Esta Politica Nacional traz contribui¢Ges, por

meio de suas diretrizes orientadoras.

L Instrumento de efetivacdo da Politica Nacional de Mobilidade Urbana.
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Nos incisos IV e V do art. 7° da Politica Nacional de Mobilidade Urbana,
encontram-se estabelecidos objetivos, nesta ordem, de promover o
desenvolvimento sustentavel com a mitigacdo dos custos ambientais e
socioecondmicos dos deslocamentos de pessoas nas cidades, e consolidar a
gestdo democratica como instrumento e garantia da construcdo continua do
aprimoramento da mobilidade urbana.

Consoante artigo 6° da Constituicdo Federal Brasileira, o transporte, a
seguranca, entre outros, na forma desta Constituicdo, sao direitos
sociais. ‘Caput’ do art. 5° garante a inviolabilidade do direito - aos residentes
no Pais - a vida, liberdade, igualdade, bem como a seguranca.

Incisos | e IV do art. 3° da C.F. dizem que “construir uma sociedade livre,
justa e solidaria” e “promover o bem de todos” indiscriminadamente sdo objetivos
elementares desta Republica. Além do que, sdo fundamentos da Republica
Federativa do Brasil os termos “cidadania” e “dignidade da pessoa humana”
constantes nos incisos Il e Ill do art. 1°.

Artigo 2° do Regimento Interno da Cémara Municipal de Salvador
esclarece, por outorga da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, sua
competéncia no exercicio do Poder Legislativo do Municipio. Art. 56 assegura
gue as Comissdes, criadas por este Regimento, sdo érgaos técnicos destinados
ao estudo e a emissdo de pareceres essenciais, especializados sobre os
assuntos submetidos a sua deliberacéo.

No que tange as atribuicbes da Comissdo de Transporte, Transito e
Servicos Publicos Municipais, cabem a esta, entre outros assuntos, a
fiscalizagdo da concesséo de transporte coletivo de interesse local (inciso i)). Tal
como a “apreciacdo e emissdo de parecer sobre todos 0s projetos atinentes a
realizacdo de servico publico, seu uso e gozo” (alinea j)).

Inciso IV do § 2° do art. 36 da Lei Orgéanica do Municipio de Salvador diz
caber as comissdes, em razdo da matéria de sua competéncia, acompanhar,
junto ao governo, os atos de regulamentacdo, zelando por sua completa
adequacao.

Inciso XV do art. 71 da L.O.M anuncia que o Municipio, atendendo as
peculiaridades locais e as diretrizes estaduais e federais, promovera o
desenvolvimento urbano através de um processo de planejamento, levado a

efeito pelo sistema de planejamento municipal. Visando, dentre outros
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propositos, ao de adequacdo dos investimentos publicos aos objetivos do
desenvolvimento urbano, notadamente quanto ao sistema viario e ao transporte.

Incisos | e Il do art. 6° do Codigo de Transito Brasileiro especificam como
objetivos basicos do Sistema Nacional de Transito, sucessivamente, estabelecer
diretrizes da Politica Nacional de Transito, com vistas a seguranca, a educacao
para o transito etc. e fiscalizar seu cumprimento. Além de estabelecer a
sistematica de fluxos permanentes de informacdes entre os seus diversos
orgaos e entidades, a fim de facilitar o processo decisoério e a integracdo do
Sistema.

No Estatuto da Cidade, na forma da Lei Federal N° 10.257/ 2001, incisos
[, 11l (alinea g)) e V (alineas p) e r)) de seu artigo 4° destacam instrumentos que
devem ser utilizados para os fins desta Lei. Incisos Il e VII do art. 33 especificam
0 minimo que deve constar em qualquer plano de operagéo urbana consorciada.

Estatuto acima possui capitulos tratando da gestdo democratica da
cidade. Inciso Ill de seu art. 42 pontua que sistema de acompanhamento e
controle deve fazer parte da composi¢cdo minima do plano diretor.

Resolucdo DENATRAN N° 514/ 2014 pormenoriza, no inciso Il do art. 4°,
gue aprimorar a educacao para a cidadania no transito € um dos objetivos da
Politica Nacional de Transito.

Alinea d) do inciso Il do art. 5° da Resolugéao ‘supra” pontua que a Politica
Nacional de Transito é orientada, por diretrizes como a de educacédo para a
cidadania no transito.

Ainda no que toca a referida Resolucdo, um dos objetivos fundamentais
do Sistema Nacional de Transito — SNT € o de propiciar condi¢cdes necessarias
para a locomocdo de todos os cidaddos no espaco publico, possibilitando
deslocamentos seguros, confiaveis e econémicos.

A diretriz de fortalecimento do SNT (inciso IV do art. 5°) introduz o estimulo
a adequacao dos recursos patrimoniais e materiais, com investimentos e
custeios adequados e modernos, para o melhor desempenho das suas
competéncias (alinea f)) etc.

A instrugdo do planejamento e gestdo (inciso V do art. 5°) conduz a
promocéao da criagao de indicadores que permitam monitorar e avaliar os planos,

programas e projetos implementados (alinea a)),
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Estimula a criagdo de ouvidorias e outros canais de comunicagdo da
sociedade com 6rgados do SNT (alinea b)). Promove a articulagdo do governo
federal com as diversas esferas de governo e sociedade, com vistas a
compatibilizar politicas, planos, programas, projetos e a¢des (alinea f)).

Paragrafo unico do artigo 6° da Resolugdo DENATRAN informa que
orgaos e entidades do Sistema Nacional de Transito, no ambito de suas
respectivas competéncias, deverdo formular programas, projetos e acdes em
consonancia com a Politica Nacional de Transito.

Com relagéo ao Grupo Especial de Repressdo a Roubos em Coletivos,
seu telefone, endereco e horario de funcionamento constam no ‘site’ da Policia
Civil da Bahia.

SSP-BA (2020) torna claro que o objetivo da GERRC é reprimir os crimes
nos transportes, em horarios e regides de maior fluxo. “Além do combate aos
roubos em coletivos, essas acdes acontecem de forma continua e tém como foco
coibir estes crimes, em locais estratégicos”, informou o titular. Este Grupo
GERRC realiza, em algumas datas e pontos da cidade, operacgéo intitulada
“Madruga” com policiais. “O delegado também destaca a importancia da
participacdo da sociedade”.

Ele explica que “a denuncia é de suma importancia para contribuir com a
identificacdo de criminosos. Isso pode ser feito de forma segura e anbnima,
através de contatos e do Disque Denuncia da Secretaria da Seguranga Publica”.
“As pessoas podem ligar ou enviar mensagens via WhatsApp para o Gerrc pelo
(71) 3117-6637, ou ligar para o Dique Denuncia da SSP-Ba, no (71) 3235-0000".

Importante acrescentar que BRT, conforme Wikipédia, “é¢ um sistema de
transporte publico massivo baseado em 6nibus (autocarros)’. “Pode utilizar
veiculos dos mais diversos tipos como trélebus, 6nibus urbano, 6nibus
articulado, 6nibus biarticulado, micro-6nibus e 6nibus guiado por sistema de
canaletas, dispositivos magnéticos”.

Para mais, incisos do artigo 4° da Lei Municipal N° 9.374/2018
estabelecem conceitos e defini¢cdes; entre os quais, BRS (Bus Rapid Service),
BRT (Bus Rapid Transit) e Transporte Publico Coletivo.

Ravénia Leite (2009) destaca que “sob o ponto de vista do cidadao que
busca melhor qualidade de vida e o seu bem-estar social, o transito toma nova

dimensao”. Leite (2009) explica que “a mobilidade do cidadao no espago social,
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centrada nas pessoas que transitam” é ponto crucial a ser considerado. De forma
a satisfazer necessidades de trabalho, de lazer, de salde, de educacéao e outras.

Art. 237 da Lei Organica de Salvador atribui ao Municipio a competéncia
de planejar e controlar servigcos de transporte coletivo, cuja execuc¢ao podera ser
efetuada diretamente ou por concessdo ou permissdo, observadas as
prescricdes contidas nesta lei.

Lei Federal N° 8.987/ 1995 dispde sobre o regime de concesséo e
permissdo da prestagdo de servigos publicos. Ela sanciona no art. 6° que toda
concessao ou permissao pressupde a prestacédo de servico adequado ao pleno
atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas
pertinentes e no respectivo contrato. Adicionalmente, 81 do mesmo garante o
mesmo valor para ‘servico adequado’ proposto pelo Regulamento Operacional
do STCO da Cidade.

Finalmente, art. 32 da Lei Federal sobre regime de concessao e permissao
de prestacdo de servicos publicos salienta que concessdes e permissoes
sujeitar-se-ao a fiscalizacéo pelo poder concedente responsavel pela delegacéao.
Enfatizando que a afericao é feita com a cooperacéo dos usuarios.

3 CONSIDERACOES GERAIS

Foi aludido neste contemporaneo trabalho, no que diz respeito ao assunto
da proposicéo legislativa em estudo, o que é amparado pela Constituicdo Federal
Brasileira, Politica Nacional de Mobilidade, Politica Nacional de Transito, Lei
Federal sobre concesséao e permissao da prestacao de servigcos publicos. O que
é protegido pelo Estatuto da Cidade e Cédigo de Transito Brasileiro.

Ha referéncias as explana¢des da Resolucéo do Departamento Nacional
de Transito, ao Regulamento Operacional do Servico Publico de Transporte
Coletivo de Passageiros de Salvador. Ao que sinaliza a Lei Organica de
Salvador, a Politica Municipal de Mobilidade Urbana Sustentavel de Salvador.

Inclusive, tipologias de transporte que sao também consideradas Onibus.

Houve abordagem a algumas colocacboes de uma delegada adjunta da

Policia Civil de Uberlandia/ MG, relacionadas ao transito e seus uUSuarios.
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Mormente, a um estudo académico sobre a importancia de politicas publicas

para combates efetivos a violéncia no transporte publico.

Certas definicbes citadas foram imprescindiveis. Especialmente,

pressuposicoes de servico adequado.

Quanto ao Grupo Especial de Repressdo a Roubos em Coletivos, foram
identificados seu objetivo, sua vinculagcéo na Cidade/Estado, operacdes/ acoes,
guem sao seus profissionais, 0s meios de contato e endereco. Como também, a

importancia e forma da denuncia.

Por fim, houve coleta de dispositivos em variadas legislacdes federais e
municipais acerca dos direitos, papéis e deveres atuais dos utentes e operadores

de 6nibus no que tange a sua seguranca neste sistema/ modalidade.
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