CAMARA MUNICIPAL DE

SALVADOR

PROJETO DE LEI N°324/2021

Dispde sobre a obrigatoriedade de todos os fornecedores de servigos prestados de forma
continua, tais quais, concessionarias de servico telefénico, gas e outros servigos essenciais;
operadoras de TV por assinatura; provedores de internet; operadoras de planos de salde;
servico privado de educacdo; e outros servicos prestados de forma continua aos

consumidores, estenderem o beneficio de novas promogdes aos clientes pre-existentes.

A CAMARA MUNICIPAL DE SALVADOR

DECRETA

Art. 1° - Ficam os fornecedores de servicos prestados de forma continua obrigados a
conceder a seus clientes pré-existentes, 0s mesmos beneficios de promoc¢des para captacdo

de novos clientes posteriormente realizadas.

Paragrafo unico. Para os efeitos desta Lei, enquadram-se na classificacdo de prestadores de

servicos continuos, dentre outros:

I- concessionarias de servigo telefénico, gas e outros servigos essenciais;
Il - operadoras de TV por assinatura;

I11 - provedores de internet;

IV - operadoras de planos de saude;

V - servico privado de educacéo;

VI - outros servigos prestados de forma continua aos consumidores.
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Art. 2° - No caso de descumprimento desta Lei, os referidos fornecedores de servigcos

prestados estardo obrigados ao pagamento de multa.

Art. 3° - As despesas com a execucdo desta Lei correrdo por conta de dotacdes

orcamentarias proprias.

Art. 4° - O Poder Executivo editara normas para a fiscalizacdo do cumprimento desta Lei,

podendo firmar convénios para este mesmo fim.

Art. 5° - Esta lei entra em vigor em 60 (sessenta dias) a contar de sua publicacao.

Salvador, 28 de setembro de 2021
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Vereadora
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Justificativa:

Este projeto de lei tem o objetivo de garantir aos clientes antigos 0s mesmos
direitos de ofertas promocionais oferecidas para captar novos clientes, o0 que por vezes traz
desequilibrio na relacdo pré-existente entre o fornecedor do servico e o consumidor final,
estando na mesma empresa clientes recebendo o mesmo servico e pagando valores
diferentes. Essa € uma pratica danosas muitas vezes usada pelos planos de salde, empresas
de telecomunicacdo, servicos privados de salde entre outros.

A protecdo e defesa do consumidor ndo se resumem a edi¢do do festejado Codigo
de Defesa do Consumidor, norma fundamental a assegurar os direitos basicos do
consumidor, parte mais vulneravel na chamada relagéo de consumo.

O Municipio pode e deve intervir para assegurar ainda mais direitos aos
consumidores, sobretudo quando as préaticas correntes no mercado buscam minimizar tais
direitos.

A wvulnerabilidade do consumidor se mostra patente quando empresas prestadoras
de servico lancam com grande alarde promocdes imperdiveis para captar novos clientes,
simplesmente ignorando a existéncia dos consumidores angariados no passado, muitas
vezes com fidelizagdes por determinado periodo de tempo.

Ao procurarem as empresas para ver os beneficios de novas promocGes serem
estendidos aos antigos clientes, as respostas ouvidas pelos consumidores séo
invariavelmente negativas, sempre com as mais infundadas justificativas, como as de que o
pacote adquirido pelo cliente antigo ¢ diferente da promocao langada ou de que o “sistema”
da companhia ndo permite estender o beneficio de promocdes a antigos clientes.

Ora, é dever do fornecedor de servigos atender satisfatoriamente a todos os seus
consumidores. A obrigacdo imposta serd automatica, além de a norma proposta entrar em
vigor 60 (sessenta dias) a contar de sua publicacdo, tempo suficiente para divulgacdo e
adaptacdo das empresas a nova realidade.
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Outrossim, é fundamental que o Municipio entenda a necessidade de uma lei,
fazendo com que a administracdo publica municipal exerca esse importante papel de defesa
dos direitos do consumidor.

Dito isso, considerando o0 exposto acima, submetemos o presente Projeto de Lei

para analise dos nobres pares esperando ao final o acolhimento e aprovagdo do presente
instrumento legislativo.

Salvador, 28 de setembro de 2021
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