CAMARA MUNICIPAL DE

SATIVADOR

PROJETO DE LEI N%69/2021

Dispde sobre a obrigatoriedade das empresas de centrais de atendimento telefonico “call
centers”, servico de atendimento ao cliente “sac” e congéneres a disponibilizarem método de
atendimento de chamada de video para pessoas surdas, no ambito do municipio de Salvador e
da outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE SALVADOR

DECRETA:

Art. 1° As centrais de atendimento telefonico “call centers”, bem como os servigos de
atendimento ao cliente “SAC” e congéneres, ficam obrigados a disponibilizar método de
atendimento de chamada de video para pessoas surdas, no ambito do municipio de
Salvador.

Paragrafo anico. Para atendimento ao disposto no caput deste artigo, as empresas deverdo
disponibilizar atendentes qualificados em Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS.

Art. 2° O ndo cumprimento do disposto nesta Lei sujeitard as empresas infratoras as
seguintes penalidades:

I — adverténcia;
IT — multa entre 10 (dez) e 100 (cem) saldrios minimos;
Paragrafo iinico. Em caso de reincidéncia, a multa serd duplicada.

Art. 3° A fiscalizagdo do cumprimento desta Lei, bem como a aplicagdo das sangdes
previstas no artigo anterior serdo feitas por Orgdo ou Entidade Municipal definidas em
Decreto.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor no prazo de 90 (noventa) dias a partir da data de sua
publicacdo
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A presente proposicdo dispde sobre a obrigatoriedade das empresas de centrais de
atendimento telefonico “call centers”, servico de atendimento ao cliente “SAC” e
congéneres aderirem método de atendimento de chamada de video para pessoas surdas, no
ambito do Estado do Municipio de Salvador.

De acordo com dados da Organiza¢do Mundial da Satide — OMS, a surdez acomete niimero
expressivo de pessoas em todo o mundo, mais especificamente 360 milhdes. E, até 2050, ha
uma projecdo de que esse ntimero cresca para 900 milhdes.

J& no Brasil, sdo cerca de 10 milhdes de surdos, o que equivale a 5% da populacio.

Essas pessoas tém, assegurado pela Constituigio Federal e pela legislagdo
infraconstitucional, o direito a educagdo, a informacdo, a cultura e ao lazer, com as
necessdrias adaptacdes. O que se V&, no entanto, € a populagdo com deficiéncia auditiva ser
frequentemente apartada dos seus direitos, pois ndo encontra condi¢des acessiveis.

Com relagio a competéncia para legislar, sem embargos do possivel entendimento da mesa
diretora, existe entendimento que a presente medida legislativa dispde de assunto perfilado
no elenco de matérias de competéncia do Municipio, conforme trata o artigo 23, inciso II,
da Constitui¢cdo Federal de 1988, que dispde:

Art.23. E competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios:

IT — cuidar da satde e assisténcia publica, da protecio e garantia das pessoas
portadoras de deficiéncias;

Dessa forma, a Constituicdo Federal assegura que os edis tratem sobre assuntos dessa
natureza. Assim, o objetivo desta proposi¢do € facilitar a vida de cidaddos, bem como,
proteger os direitos humanos daqueles que sdo acometidos de deficiéncia.

Diante disso, as novas midias e tecnologias digitais vém transformando radicalmente os
relacionamentos. Os telefonemas tornam-se cada vez mais raros, ¢ adotamos de vez a
comunicagdo virtual e suas mensagens de texto, conversas em grupo, € mais ainda as
chamadas de video. Ndo poderia ser diferente nas relagdes de consumo: a chamada de
video surge como mais uma ferramenta na dindmica atual entre clientes e empresas.

Sendo assim, este projeto de lei, oportunamente, visa assegurar aos deficientes auditivos
autonomia na resolugdo das suas demandas, e, consequentemente, a ampliacdo do mercado
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de trabalho, diante da necessidade da mio de obra qualificada em Lingua de Sinais
Brasileiras — LIBRAS.

Assim, baseado nos principios da ndo discriminacdo, da igualdade de oportunidades, da
acessibilidade e da inclusdo plena e efetiva das pessoas com deficiéncia na sociedade, e
visando garantir as pessoas surdas o direito de receber e difundir informacdes, ideias e
resolucdes de demanda em condi¢des andlogas as das demais pessoas.

Logo, por essa razdo, defendemos a importincia do poder puiblico dedicar esfor¢os para
assegurar o acesso dos deficientes auditivos as centrais de telemarketing, garantindo o
direito e o acesso de TODOS.

Isto posto, apresento € pego aos nobres Pares a aprovagdo deste Projeto de Lei.
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