CAMARA MUNICIPAL DE

SALVADOR

PROJETO DE LEI N%97/ 2021

Dispbe sobre a criagdo de um canal de atendimento telefonico em todas as empresas
prestadoras de servicos por aplicativos no ambito do Municipio de Salvador e da outras

providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE SALVADOR
DECRETA

Art. 1° - As empresas prestadoras de servicos ou por aplicativos que atuarem no municipio de

Salvador deverdo instituir canal de atendimento ao cliente por meio de telefone.

81° - O canal que se refere o caput do artigo anterior dever estar disponivel em local visivel

dentro do aplicativo, em local de facil acesso a seus usuarios.

82° - O atendimento deve estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias da

Semana.

Art. 2° - As empresas terdo o prazo de 120 (cento e vinte dias) ap6s a promulgacao desta lei

para se adequar a esta lei.

Artigo. 3° - O descumprimento do disposto no caput do artigo 1 desta Lei implicara nas

F-PL-010-03



(L1 A ARCAM REVERSAJ

CAMARA MUNICIPAL DE

SALVADOR

seguintes consequéncias:

| - Notificagdo da empresa para regularizagédo e implantacéo do canal telefonico de
comunicagéo no prazo de 30 (trinta) dias;

I - Multa caso o aplicativo ndo regularize a situacgdo, a contar do fim da data para adequacao
previsto no artigo 2° desta lei.

Art. 4° As despesas decorrentes da execucdo desta Lei correrdo por conta das dotagdes

orcamentarias proprias, suplementadas, se necessario.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Salvador, 24 de novembro de 2021

Rjoberw v r/g§t e

Vereadora
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Justificativa:

O presente projeto dispde sobre a criagdo de um canal de atendimento
telefonico em todas as empresas prestadoras de servigos por aplicativos no ambito do
Municipio de Salvador. Tal medida se faz necessaria e busca sobretudo a defesa do
consumidor que muitas vezes contrata um determinado servigco e quando surgem problemas
ndo consegue resolver por meio do aplicativo.

Sob o aspecto juridico, projeto visa a defesa ao consumidor prevista no
artigo 5°, inciso XXXII, da Constituicdo Federal, bem como no artigo 6°, inciso VIII do
Codigo de Defesa do Consumidor, que reconhece a hipossuficiéncia que por vezes, 0S
clientes possuem, principalmente quanto as pessoas idosas ou sem habilidade de
comunicagéo via aplicativo. Ademais, o artigo 6° do CDC, no inciso Ill, estabelece que o
consumidor tem direito a informacdo clara e adequada sobre bens e servicos a eles
fornecidos, por essa razéo, que este projeto de lei se faz necessario pois cria mais um canal
de comunicacdo entre o fornecedor ao cliente.

No que tange a competéncia do Municipio é cedi¢co que nos termos do artigo
24 da Constituicdo Federal, a Unido, os Estados e o Distrito Federal podem legislar
concorrentemente sobre producdo e consumo e que muito embora Municipio ndo esteja
taxativamente previsto nesse rol, 0 mesmo possui essa competéncia de forma suplementar,
dentro do interesse local (artigo 30, | e Il da CF).

De outro lado, o projeto em nada interfere na ordem econdmica, eis que
apenas pretende que seja colocado a disposicdo do consumidor um telefone que ja existe
dentro da prépria empresa e que por vezes 0 consumidor nao tem ciéncia.

Outrossim, € fundamental que o Municipio entenda a necessidade de uma lei que
cuide deste Publico, fazendo com que a administracdo publica municipal exerca esse
importante papel na defesa dos direitos das mulheres. Dito isso, considerando o exposto
acima, submetemos o presente Projeto de Lei para analise dos nobres pares esperando ao
final o acolhimento e aprovacdo do presente instrumento legislativo.

Salvag{or, 24 de novembro de 2021
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Vereadora
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