COMISSAO PARLAMENTAR DE DIREITOS DO CIDADAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PARECER DO PROJETO DE LEI N° 414/2025

AUTOR DO PROJETO: Jorge Araujo

EMENTA: “Dispde sobre as obrigacoes relativas a distribuicdo de senhas em braille nas
agéncias bancarias para clientes com deficiéncia visual no municipio de Salvador e da outras

providéncias”.

PARECER

O presente Projeto de Lei, de autoria do Vereador Jorge Araujo busca obrigar os bancos
e demais instituicbes financeiras com agéncias situadas no Municipio de Salvador a
disponibilizarem senhas em Braille, com fonte ampliada e contraste, bem como anuncio por
servigo de som, no atendimento a clientes com deficiéncia visual.

Em sua justificativa, o autor destaca que a proposta visa promover a incluséo e garantir
a acessibilidade as pessoas com deficiéncia visual nos estabelecimentos financeiros,
assegurando autonomia, dignidade e seguranc¢a durante o atendimento bancario.

A proposicéo foi protocolada em 19/09/2025 e, apos analise preliminar pela Supervisao
de Analise e Pesquisa desta Casa, que constatou ndo haver norma municipal especifica sobre o
tema, foi encaminhada a Comissao de Constituicdo, Justica e Redacdo Final, a qual emitiu
parecer favoravel quanto a constitucionalidade, juridicidade e boa técnica legislativa.

Na sequéncia, o Projeto foi apreciado pela Comissdo de Financas, Or¢camento e
Fiscalizagdo, que reconheceu a relevancia da medida para o fortalecimento da politica de
acessibilidade e inclusdo da pessoa com deficiéncia visual, ressaltando que as obrigacdes
recaem sobre as instituicoes financeiras privadas, ndo gerando despesas adicionais ao
Municipio.

Findas essas etapas, o Projeto de Lei n° 414/2025 foi distribuido a esta Comisséo de
Direitos do Cidadao e Defesa do Consumidor, para emisséo de parecer quanto aos aspectos
relacionados a protecéo do cidadéo e a defesa do consumidor, na forma do art. 68, inciso VI, do
Regimento Interno da Camara Municipal de Salvador.

Esse é o breve relatério. Passo a opinar.

A Constituicdo Federal consagra, no art. 1°, lll, a dignidade da pessoa humana como
fundamento da Republica, e no art. 5°, caput, assegura a igualdade de todos perante a lei,
vedando qualquer forma de discriminagdo. Também estabelece, no art. 3°, IV, como objetivo
fundamental “promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, , cor, idade e

quaisquer outras formas de discriminacao”. f %




No tocante as pessoas com deficiéncia, a Carta Magna prevé, no art. 23, I, competéncia
comum da Uniéo, Estados e Municipios para “cuidar da saude e assisténcia publica, da protecéo
e garantia das pessoas com deficiéncia”. E, no art. 24, XIV, assegura a competéncia concorrente
para legislar sobre “protecéo e integracéo social das pessoas com deficiéncia”.

O Cadigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 43, assegura ao consumidor o direito
de acessar todas as informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais ou
de consumo arquivados sobre ele, inclusive quanto as respectivas fontes. O §6° do referido artigo
reforca que tais informacdes devem ser disponibilizadas em formatos acessiveis, sempre que
solicitados, garantindo que pessoas com deficiéncia tenham pleno acesso aos seus proprios
dados.

A disponibilizacéo dos registros em formatos acessiveis — como documentos em Braille,
leitura ampliada, recursos de voz ou outros meios compativeis com tecnologias assistivas —
concretiza o direito a informacéo e assegura que consumidores com deficiéncia possam exercer,
em igualdade de condigcdes, o controle sobre seus dados pessoais e de consumo.

Nesse contexto, a disponibilizagéo das senhas em Braille constitui medida essencial para
assegurar que consumidores com deficiéncia visual tenham acesso efetivo as informagdes que
lhes dizem respeito. A adogéo desse recurso concretiza o direito a informacao, permitindo que
tais consumidores identifiquem e utilizem suas senhas com autonomia, seguranca e em
igualdade de condicbes com os demais usuarios.

Além disso, a Lei n® 10.098/2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para
a promog¢ao da acessibilidade, define, em seu art. 2°, |, acessibilidade como a “possibilidade e
condicdo de alcance para utilizagdo, com seguranca e autonomia, de espacgos, mobiliarios,
equipamentos urbanos, edificacdes, transportes, informacao e comunicacdo, hem como de
outros servigos e instalagées abertos ao publico ou de uso coletivo, por pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida”.

Outrossim, a Lei Federal 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) estabelece,
no art. 99, lll, que é dever do poder publico, da sociedade e das instituicdes privadas assegurar
a pessoa com deficiéncia “atendimento em igualdade de condicbes com as demais pessoas,
inclusive no acesso a servicos e programas destinados ao publico em geral”. Servigos bancarios
se enquadram nesse comando, por serem fundamentais a vida econémica e social.

Ao exigir que agéncias bancarias oferecam senhas em Braille com fonte ampliada e
contraste, com chamadas sonoras no mesmo guiché, o PLE 414/2025 concretiza o atendimento
inclusivo previsto no Estatuto, garantindo autonomia, dignidade e seguranca as pessoas com
deficiéncia visual, tal como ressaltado na justificativa do projeto.

Conforme o art. 68, inciso VI, do Regimento Interno da Camara Municipal de Salvador,
compete a esta Comissdo opinar sobre assuntos de interesse do consumidor, zelando pela
seguranc¢a, qualidade e apresentacdo dos produtos e servicos colocados a disposicdo da
populacédo. O PLE 414/2025 insere-se claramente nesse ambito, ao tratar da forma como o
servigo bancario & oferecido as pessoas com deficiéncia visual e ao buscar garantir prestacéo
adequada e segura.

Verifica-se, assim, que a proposicao atende aos preceitos constitucionais, consumeristas
e de inclusdo da pessoa com deficiéncia, bem como as normas de acessibilidade vigentes, sem
afrontar o equilibrio econédmico-financeiro municipal, uma vez que as obyigacdes recaem sobre
instituicdes privadas.




Durante a analise do texto do Projeto de Lei n® 414/2025, observou-se que o Art. 1°, ao
impor a impressao automatica de senhas em Sistema Braille, pode gerar impactos operacionais
imediatos as instituicbes financeiras, sobretudo no que se refere a adaptacéo tecnologica dos
sistemas de atendimento.

O projeto, em sua redacao atual, cria obrigagao taxativa quanto a forma de impressao das
senhas, o que poderia exigir alteragdes significativas e imediatas nos sistemas de atendimento
das agéncias bancarias. Com a nova redacgao proposta, neste parecer, os bancos poderdao manter
integralmente o sistema de atendimento e impressdo ja existente, necessitando apenas
implementar as impressoras especificas para Braille e promover uma adaptagdo simples no
sistema de Tl, de modo que as senhas solicitadas em Braille sejam direcionadas automaticamente
para essa impressora, enquanto as demais continuam a ser emitidas da forma convencional.

Essa solugdo reduz substancialmente o impacto econdmico e operacional para o setor
bancario, preservando a infraestrutura ja instalada e evitando mudancas abruptas nos fluxos de
atendimento. Além disso, a impressdo em Braille apenas quando solicitada evita desperdicios,
tornando a medida mais racional e adequada a demanda efetiva do publico com deficiéncia visual.

Assim, a emenda harmoniza a eficacia da politica de acessibilidade pretendida pelo projeto
com a viabilidade técnica e financeira de sua implementagdo, garantindo que o direito a
informacdo acessivel seja plenamente assegurado sem impor encargos desproporcionais as
instituicoes financeiras.

Emenda:

Art. 1. As instituiges financeiras situadas no Municipio de
Salvador deveréo disponibilizar equipamentos destinados a
impressao de senhas de atendimento em Sistema Braille,
desde que haja solicitagdo prévia do consumidor com
deficiéncia visual.

Paragrafo unico. As agéncias bancarias deveréo informar,
de forma clara e acessivel, a possibilidade de solicitagdo
prevista no caput, garantindo ao consumidor com deficiéncia
visual o direito de optar pelo formato mais adequado as
suas necessidades.

Pelo exposto, verifica-se que a proposicao atende ao quanto previsto nos debates desta
Comisséo, ndo havendo motivo que justifique a sua rejeicé@o, razéo pela qual opina-se PELA
APROVAGCAO DO PROJETO DE LEI N° 414/2025.

Sala das Comissoes, 03 de dezembro de 2025.

Parecer deliberado
ém colegiado.
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