CAMARA MUNICIPAL DE

SAI VADOR

A casa do povo,
a casa da cidadania.

PROJETO DE LEI N%62/2025

Institui o Programa Qualifica Saude Salvador, voltado & avaliagdo, modernizagao e
humanizacdo das Unidades Basicas de Saude (UBS) e Unidades de Saude da
Familia (USF) no Municipio de Saivador, e da outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE SALVADOR

DECRETA:

Art. 1° Fica instituido o Programa Qualifica Saide Salvador, com o objetivo de
promover a melhoria continua dos servicos prestados nas UBS e USF da rede municipal,
por meio de avaliacdo de desempenho, capacitacao profissional, modernizacao
estrutural e incentivo a humanizagao do atendimento.

Art. 2° Sao diretrizes do Programa:

| — Implantagdo de indicadores de desempenho e qualidade nas unidades de saude,

Il - Realizacdo de pesquisas de satisfacao com os usuarios;

Il = Criacdo de um selo municipal de qualidade para unidades que atingirem metas de
exceléncia;

IV — Capacitacao continua dos profissionais em atendimento humanizado, escuta ativa e
gestao de conflitos;

V - Modemizagdo das unidades com prontuario eletrénico, agendamento digital e
estrutura adequada.

Art. 3° O Programa sera coordenado pela Secretaria Municipal da Saude, que poderd
firmar parcerias com universidades, instituicdes de pesquisa, organizacdes da sociedade
civil e empresas especializadas.

Art. 4° As UBS e USF participantes do Programa deverao:

| — Divulgar mensalmente seus indicadores de atendimento e satisfagao;
Il — Disponibilizar canais de escuta e sugestdes para 0s usuarios;

Il - Participar de ciclos de formacao e atualizacao profissional;

IV — Adotar praticas de acolhimento e humanizagao no atendimento.
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Art. 5° Fica criado o Selo Qualifica Saadde Salvador, concedido anualmente as
unidades que cumprirem o0s critérios de exceléncia definidos pela Secretaria Municipal
da Saude.

§ 1° O selo podera ser utilizado em materiais institucionais, placas e campanhas de
divulgacao.

§ 2° As unidades premiadas poderao receber incentivos administrativos, técnicos ou
financeiros, conforme regulamentacgao.

Art. 6° As despesas decorrentes da execucao desta Lei correrao por conta das dotagoes
orcamentarias proéprias, podendo ser suplementadas se necessario.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Salvador, 29 de setembro de 2025.

Vere dorﬁCA
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JUSTIFICATIVA

A Atencado Primaria a Saude (APS) é reconhecida pela Organizagdo Mundial da Saude
(OMS) como a principal estratégia para garantir acesso universal, equidade e
resolutividade no sistema de satde. No Brasil, as Unidades Basicas de Saude (UBS) e
Unidades de Saude da Familia (USF) séo os pilares da APS, sendo responsaveis por mais
de 70% dos atendimentos realizados no Sistema Unico de Sautde (SUS).

Em Salvador, a rede municipal conta com dezenas de UBS e USF distribuidas em bairros
com diferentes niveis de vulnerabilidade social. No entanto, estudos locais e relatos da
populagdo indicam que muitas dessas unidades enfrentam desafios estruturais e
operacionais, como:

« Falta de profissionais em niamero suficiente e com formacgao continuada;

« Infraestrutura inadequada para acolhimento e atendimento digno;

« Longas filas e tempo de espera excessivo;

« Auséncia de mecanismos de escuta e avaliagao por parte dos usuarios;

» Baixa integracao entre os servigos e auséncia de prontuario eletrénico universal.

Esses problemas comprometem nao apenas a eficiéncia do sistema, mas também a
confianca da populacao na saude publica. A auséncia de indicadores de desempenho e'
transparéncia dificulta o controle social e a responsabiliza¢cao dos gestores.

O Programa Qualifica Saude Salvador propde uma resposta estruturada e inovadora a
esse cenario, com base em trés eixos fundamentais:

1. Avaliagdao continua e transparente: Implantacdo de indicadores publicos de

desempenho, tempo de espera, cobertura e satisfacado ‘dos usuarios, com
divulgacao mensal e acessivel.
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2. Humanizagao e escuta ativa: Capacitacdo dos profissionais em praticas de
acolhimento, empatia e gestdao de conflitos, além da criacdo de canais
permanentes de escuta da comunidade.

3. Modernizagdo e reconhecimento: Implantacdo de prontuario eletrénico,
agendamento digital e estrutura adequada, além da criagcdo do Selo Qualifica
Saude Salvador, que valoriza as unidades que atingirem metas de exceléncia.

A proposta esta alinhada com os principios constitucionais do SUS — universalidade,
integralidade e participacao social — e com as diretrizes da Politica Nacional de Atencao
Basica (PNAB). Além disso, fortalece o papel do municipio como protagonista na gestao
da saude publica, promovendo eficiéncia, transparéncia e justica social.

A implementacdo do programa pode ser feita de forma escalonada, com apoio de
universidades, instituicbes de pesquisa e organizagbes da sociedade civil, sem
necessidade de grandes investimentos iniciais. Trata-se de uma politica publica de alto
impacto, baixo custo e grande potencial de transformacao.

Por essas razdes, submetemos este Projeto de Lei a apreciacao dos nobres vereadores,

certos de que sua aprovacao representara um avanco concreto na qualidade da saude
publica de Salvador.

Salvador, 29 de setembro de 2025.

Vere%?‘%%tl\
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