SATLVADOR

A casa do povo,
a casa da cidadania.

PROJETO DE LEI NOs12/225

Proibe a cobranca de taxa por perda de comanda nos estabelecimentos comerciais e da

outras providéncias.
A CAMARA MUNICIPAL DE SALVADOR
DECRETA:

Art. 1°- Fica proibida, no ambito do Municipio de Salvador, a cobranca de qualquer taxa,
multa ou valor adicional ao consumidor em razdo da perda ou extravio de comanda, cartdo,
ficha ou instrumento similar utilizado para controle de consumo em estabelecimentos

comerciais.

Art. 2° - A responsabilidade pelo controle interno de consumo é exclusiva do fornecedor do
servico, cabendo a este adotar sistemas proprios de registro e conferéncia que assegurem a

exatidao da cobranca, sem transferir 6nus indevido ao consumidor.

Art. 3° - Somente sera admitida a cobranca de qualquer valor caso o fornecedor comprove,
de forma objetiva e documental, o prejuizo efetivamente causado pelo consumidor, ndo

bastando a mera alegacgéo de perda da comanda.

Art. 4° - Os estabelecimentos comerciais que utilizem comandas ou sistemas similares
deverdo afixar, em local visivel, aviso informando sobre o conteldo desta Lei.
Paragrafo Unico. O descumprimento da obrigagéo prevista no caput podera ser considerado
préatica abusiva, nos termos do art. 39, inciso V, do Codigo de Defesa do Consumidor.

F-PL-010-03



| 111A% ARCAM REVERGAS

SATLVADOR

A casa do povo,
a casa da cidadania.

Art. 5° - O descumprimento das disposi¢fes desta Lei sujeitard o infrator as seguintes
sangdes, aplicadas pelo 6rgdo municipal competente de defesa do consumidor:

| — adverténcia, quando da primeira autuacéo;

Il — multa, em caso de reincidéncia, no valor de R$ 500,00 (quinhentos reais) a R$
10.000,00 (dez mil reais), a ser fixado de acordo com a gravidade da infracdo, a capacidade

econdmica do infrator e eventual reincidéncia.

§ 1° O valor da multa podera ser atualizado anualmente com base no indice Nacional de

Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) ou outro indice oficial que venha a substitui-lo.

§ 2° As penalidades aplicadas ndo excluem outras sanc¢@es previstas no Codigo de Defesa

do Consumidor e na legislacdo municipal pertinente.

Art. 6° - O Poder Executivo regulamentara esta Lei, no que couber, no prazo de 60
(sessenta) dias a contar da data de sua publicacéo.

Art. 7° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Salvador, 03 de novembro de 2025
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RANDERSON LEAL

Vereador —- PODEMOS
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JUSTIFICATIVA
Senhor Presidente,
Senhores Vereadores:

O presente Projeto de Lei tem por finalidade coibir pratica recorrente e abusiva em diversos
estabelecimentos comerciais de Salvador: a cobranca de taxa pela perda de comanda ou

cartdo de consumo.

Tal conduta viola frontalmente os principios do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei
Federal n° 8.078/1990), em especial o disposto nos artigos 6°, inciso 1V, e 39, inciso V, que
proibem a transferéncia de riscos da atividade comercial ao consumidor e a exigéncia de

vantagem manifestamente excessiva.

A responsabilidade pela gestdo e controle de consumo € integralmente do fornecedor, ndo
podendo ser repassada ao cliente sob pena de configurar pratica abusiva. A cobranca de
valores arbitrarios, sem demonstracdo de dano real, fere o equilibrio contratual e onera

indevidamente o consumidor.

A proposta visa, portanto, proteger os direitos do cidaddo soteropolitano, garantindo maior
transparéncia e justica nas relacbes de consumo e promovendo a harmonia entre

consumidores e fornecedores.

Diante do exposto, solicitamos o apoio dos nobres pares para a aprovagao deste Projeto de
Lei.

Salvador, 03 de novembro de 2025
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RANDERSON LEAL
Vereador - PODEMOS
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