CAMARA MUNICIPAL DE

O futuro da cidade
passa por aqui.

PROJETO DE RESOLUCAO N° /

Institui a Ouvidoria de Saude, da Comissdo de Saude, Planejamento Familiar e
Previdéncia Social da Camara Municipal de Salvador.

A CAMARA MUNICIPAL DE SALVADOR

RESOLVE:

Art. 1°. Dispde sobre a criagdo de uma Ouvidoria na Comissdo de Satde, Planejamento
Familiar e Previdéncia Social da Camara Municipal de Salvador.

Art. 2°. Tendo em vista melhor atender a populagdo do municipio de Salvador, a criagdo
da ouvidoria na Comissdo de saude, vem como forma de fortalecer o processo
democratico com a participagdo do Cidadao.

Art. 3°. A Ouvidoria tem um importante papel na sociedade, por ser, um dos
mecanismos que mais auxiliam o poder publico e esta em consonincia com as questdes
trazidas pela populagdo, ou seja, uma ferramenta que serve como um canal de
participagdo do cidaddo em relagéo a cimara.

Art. 4° . Fica estabelecido que a pontuagdo do Ouvidor de Saude sera a mesma do
Ouvidor da Camara.

Art. 5° . As despesas decorrentes da presente Resolugdo ocorrerdo por conta da verba
propria do orgamento vigente. :

Art. 6° . Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicag:éo.

Salvador, 05 de Junho de 2019,

OPIOS ALDO VIGAS
doy/ PDT .
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JUSTIFICATIVA

O cidaddo soteropolitano esta cada vez mais atento aos seus direitos € vem
aprendendo a participar do processo democratico do pais, seja em instituigdes publicas
ou privadas. As Ouvidorias através de um canal pratico e de facil acesso aos usudrios do
servigo publico, consumidores e a sociedade em geral, recebem as manifestagdes e
encaminham para os 0rgdos responsaveis, cobrando solugdes e respondendo ao cidadio
no prazo estabelecido, sendo caracterizadas como um espago para registro de criticas,
sugestdes, reclamagdes, denuncias etc.

A instalagdo da ouvidoria na Comissio de Saude, Planejamento Familiar e
Previdéncia Social visa trazer a aproximagdo dos cidaddos, mediante uma comunicagio
acessivel e direta, mantendo um relacionamento democratico com a sociedade,
identificando as necessidades dos usuarios, entre outras. Muitas Instituigdes Publicas
adotaram este mecanismo como ponto de apoio no processo de modernizagdo de suas
unidades, buscando captar através de seus usuarios o compartilhamento de suas agdes
com os anseios da sociedade, elevando o seu nivel de eficiéncia e eficdcia em meio a
recuperagdo e consolidagdo da imagem do Servigo Publico.

As Ouvidorias Publicas sdo um instrumento da cidadania e serdio pilares
fundamentais de sustentagdo das democracias modernas. Devem trabalhar pela
satisfagdo dos cidaddos, atuando como promotoras e agentes de mudangas em prol de
uma gestdo publica democratica, transparente, eficaz, participativa, ética e eficiente.

Esse ¢ um setor fundamental para detectar falhas, reavaliar processos, realinhar
estratégias e criar solugdes que levem ao aperfeigoamento dos produtos e servigos
realizados pela organizagdo. Seu sucesso em atender as reivindicagdes garante a
satisfagdo do usudrio, a produtividade da equipe e, é claro, a melhoria dos resultados
obtidos.

Salvador, 05 de Junho de 2019.
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