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EDITAL DO PE. N° 12/2020
UNIDADE SOLICITANTE - SUPERVISAO DEINFORMATICA - PROCESSO ADMINISTRATIVO - 70/2019

OBJETO
Contratacdo de Empresa especializada em Servicos continuados de Locacdo de Equipamentos
de Tecnologia com Suporte dos Usuarios (Help Desk), incluida a manutencao preventiva,
corretiva e assisténcia técnica, com fornecimento de insumos basicos inerentes aos servicos
e equipamentospara a Camara Municipal de Salvador, por meio de atendimento remoto (e-
mail e telefone), CONFORME ESPECIFICACOES CONTIDAS NESTE EDITAL E SEUS ANEXOS.

PROJETO/ ATIVIDADE
01.031.018.2.2489 - MANUTENCAO DOS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
NATUREZA DA DESPESA
33.90.40 - Servico de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao -Pessoa Juridica
MODO DE DISPUTA DE LANCES
ABERTO E FECHADO

PRAZO E LOCAL DE EXECUCAO VIGENCIA DO CONTRATO
Conforme ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA Conforme ANEXO Il - MINUTA DO CONTRATO

ANEXO (S) AO EDITAL
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIAANEXO Il MINUTA DO CONTRATO )
SESSAO PUBLICA PARA REALIZAGAO DO PREGAO ELETRONICO

Cadastramento das propostas no sistema a partir de 15/06/2020 - Hora: 08:00h (Horario de
Brasilia)

Endereco Eletronico: www.comprasgovernamentais.gov.br- (Comprasnet-SIASG)

Codigo UASG: 926412 ] )

Data de abertura da sessao publica:26/06/2020 - Hora: 10:00h. (HORARIO DE BRASILIA).
Tempo de disputa: 15 minutos mais o tempo aleatério.

REGENCIA LEGAL

Sera regida pela Lei n.° 10.520/2002, pela Lei Complementar n° 123/2006, pelos Decretos n.°s
3.555/2000, 10.024/2019 e 8.538/2015, pela Instrucao Normativa/MPOG n® 03/2018 e pelas
condicoes constantes neste Edital, aplicando-se subsidiariamente a Lei Federal n.° 8.666/93.

MEIO DE COMUNICACAO PARA ESCLARECIMENTOS SOBRE ESTE EDITAL

ENDERECO: Prédio da Camara Municipal de Salvador, Ed. Rio Lima, Rua Ruy Barbosa n° 19, 4°
andar, Centro - Salvador - BA - CEP 40.020.070 - COMPEL. Tel. n°® (71) 3320-0421/0422.

PORTAL ELETRONICO: www.cms.ba.gov.br; E-mail: compelcms@cms.ba.gov.br

PREGOEIRO: DILSON DO ESPIRITO SANTO FILHO

OBSERVACOES:

e DUVIDAS REFERENTES AS ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO DEVERAO SER ENCAMINHADAS
EXCLUSIVAMENTE PARA O E-MAIL ACIMA MENCIONADO, CONTENDO OBRIGATORIAMENTE NOME COMPLETO
DO SOLICITANTE E CNPJ DA EMPRESA.

e OCORRENDO DECRETAGAO DE FERIADO OU OUTRO FATO SUPERVENIENTE QUE IMPECA A REALIZAGAO
DESTA LICITACAO NA DATA PREVIAMENTE FIXADA, O EVENTO SERA AUTOMATICAMENTE TRANSFERIDO
PARA O PRIMEIRO DIA UTIL SUBSEQUENTE, NO MESMO HORARIO, INDEPENDENTEMENTE DE PREVIA
COMUNICACAO PELO PREGOEIRO.
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PREGAO ELETRONICO N° 12/2020

PREAMBULO
A CAMARA MUNICIPAL DE SALVADOR - CMS, CNPJ n°. 14.674.402/0001-86, através da
Comissdo Permanente de Licitacdo — COMPEL, designada pela Portaria n.° 03/2020 publicada no DOL
de n° 5.640 do dia 10 de janeiro de 2020, torna publico, para conhecimento dos interessados que
realizara, por meio eletronico, licitagio na modalidade PREGAO, TIPO MENOR PRECO, de acordo
com as condicOes estabelecidas neste edital, aprovado pela PROJUR.

Esta licitacdo, autorizada no Processo Administrativo n® 70/2019, sera regida pela Lei n.° 10.520/2002,
pela LC n° 123/2006,LC 147/2014, pelos Decretos n.°s 3.555/2000, 10.024/2019 e 8.538/2015, pela
Instrucdo Normativa/MPOG n° 03/2018e pelas condigBes constantes neste Edital, aplicando-se
subsidiariamente a Lei Federal n.° 8.666/93.

SESSAO PUBLICA DO PREGAO

Dia: 26/06/2020

Hora: 15h (horério de Brasilia/DF)

Pregoeiro: DILSON DO ESPIRITO SANTO FILHO

Endereco Eletronico: www.comprasgovernamentais.gov.br (Comprasnet-SIASG)
Codigo UASG: 926412

ADJUDICACAO: menor pre¢o por ITEM

OBSERVACAO: Ocorrendo decretacéo de feriado ou outro fato superveniente que impeca a realizacdo
desta licitacdo na data previamente fixada, o evento sera automaticamente transferido para o primeiro
dia util subsequente, no mesmo horario, independentemente de prévia comunicacao pelo Pregoeiro.

Despesa e recursos orgamentarios

A despesa total com a execucdo do objeto desta licitacdo foi estimada conforme orgamento com o
valor(es) maximo(s) admitido(s) para contratacdo, constantes no Mapa analitico colacionado aos autos
do processo administrativo.

As despesas decorrentes da execucdo da presente licitacdo correrdo pelos Projetos/Atividades e
Elementos de Despesas para o exercicio de 2020, devidamente ajustadas nas dotacBes do exercicio
subsequente.

PROJETO/ATIVIDADE NATUREZA DA DESPESA
01.031.018.2.2489 - Manutencao dos Servicos 3.3.90.40 - Servico de Tecnologia da
Tecnologia da informacao - CMS. Informacao e Comunicacao -Pessoa Juridica.

Anexos:
| — Termo de Referéncia
Il — Minuta do Contrato
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1. DO OBJETO DA LICITACAO

1.1.

1.2.

A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de Empresa especializada em Servicos
continuados de Locacdo de Equipamentos de Tecnologia com Suporte dos Usuérios (Help
Desk), incluida a manutencéo preventiva, corretiva e assisténcia técnica, com fornecimento
de insumos basicos inerentes aos servicos e equipamentos para CMS. Conforme as
especificagdes e condicOes estabelecidas no Anexo | do Edital — Termo de Referéncia.

Havendo divergéncia entre as descri¢des do CATSER -27022 — OUTROS SERVICOS DE
GERENCIAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO (TIC) e as constantes neste Edital (Anexo ), prevalecerdo as tltimas.

2. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

A sessdo deste pregdo serd publica e realizada em conformidade com as condigdes
estabelecidas neste Edital, na data, no horario e no endereco eletrénico indicados no
predmbulo.

Poderdo participar deste pregdo eletronico as licitantes que atendam as condicOes deste
Edital e seus Anexos, inclusive quanto & documentacéo, e estejam devidamente credenciadas,
por meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, para acesso ao sistema eletrdnico
Comprasnet-SIASG.

O credenciamento da licitante e sua manutencdo dependerdo de registro prévio e atualizado
no SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores.

Como requisito para participacdo no pregdo eletronico, a licitante devera manifestar, em
campo proprio do Sistema, o pleno conhecimento e o atendimento as exigéncias de
habilitacdo do presente Edital.

Para as Microempresas (ME) ou Empresas de Pequeno Porte (EPP), aplicam-se a Lei
Complementar n° 123/2006 e o Decreto n° 8.538/2015.

As microempresas ou empresas de pequeno porte que desejarem fazer jus aos beneficios
previstos na Lei Complementar n® 123/2006 deverdo declarar, em campo préprio do Sistema,
que atendem aos requisitos do art. 3° da referida Lei.

A declaracdo falsa relativa a proposta de precos e ao cumprimento dos requisitos de
habilitacdo e do art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006 sujeitara a licitante as sancfes
previstas na legislacao.

Somente poderdo apresentar proposta as empresas legalmente estabelecidas, especializadas
no ramo, e que satisfacam as condicGes deste edital e seus anexos.

]
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2.9. Né&o poderdo participar desta licitagcdo:

2.10.

a.

k.

empresario e sociedade empresaria ou simples suspensos de participar de licitacdo e
impedidos de contratar com a CMS, durante o prazo da sancdo aplicada;

. empresario e sociedade empresaria ou simples declarados inidéneos para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacéo;

empresario e sociedade empresaria ou simples impedidos de licitar e contratar com a
Unido, durante o prazo da sangéo aplicada;

. empresario e sociedade empresaria ou simples proibidos de contratar com o Poder
Pablico, em razédo do disposto no art. 72, § 8°, V, da Lei n® 9.605/98;

empresario e sociedade empresaria ou simples proibidos de contratar com o Poder
Pablico, nos termos do art. 12 da Lei n° 8.429/92;

quaisquer interessados enquadrados nas vedagdes previstas no art. 9° da Lei n°
8.666/93;

f.1. Considera-se “participagdo indireta” a que alude o ar t. 9° da Lei n® 8.666/93 a
participacdo no certame de sociedade empresaria ou simples em que uma das
pessoas listadas no mencionado dispositivo legal figure como sécia, pouco
importando o seu conhecimento técnico acerca do objeto da licitagdo ou mesmo a
atuacdo no processo licitatorio.

. sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

empresario e sociedade empresaria ou simples cuja inscri¢do, contrato social ou
estatuto indique objeto que ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste
Pregéo;

empresario e sociedade empresaria ou simples que se encontrem em processo de
dissolucéo, recuperacgéo judicial, recuperagéo extrajudicial ou faléncia;

sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que
tenham diretores, sécios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos
materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem
representando interesse econdmico em comum;

consorcio de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicao.

Os documentos apresentados nesta licitacao deverao:

a. estar em nome da licitante, com um Unico nimero de CNPJ;
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b. estar no prazo de validade estabelecido pelo 6rgao expedidor.
3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. A licitante devera credenciar-se no sistema “Pregdo Eletronico”, no sitio
WWwWWw.comprasgovernamentais.gov.br, observado o seguinte:

a. o credenciamento far-se-a mediante atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico;

b. a perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema para imediato blogqueio de acesso;

c. o credenciamento da licitante ou de seu representante perante o provedor do sistema
implicara responsabilidade legal pelos atos praticados e presuncéo de sua capacidade
técnica para realizacdo das transacOes inerentes ao pregdo eletrénico.

3.2. O uso da senha de acesso ao sistema eletrdnico é de inteira e exclusiva responsabilidade da
licitante, incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou ao 6rgdo promotor da licitacdo responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.3. A licitante responsabilizar-se-a por todas as transa¢des que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como 0s
lances inseridos durante a sessdo publica.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA ELETRONICA DE PRECOS E DOS
DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. No ato do cadastramento da proposta, a licitante devera encaminhar a referida proposta com a
descricdo do objeto ofertado e o preco, bem como, a documentacdo comprobatéria dos
requisitos de habilitacdo estabelecidos no Item 11 deste edital.

4.2. Os documentos mencionados no item anterior deverdo ser encaminhados exclusivamente por
meio do sistema eletrdnico, através do campo proprio do sistema.

4.2.1. A etapa de que trata a condi¢do acima sera encerrada automaticamente com a abertura da
sessdo publica.

4.2.2. As licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitacdo
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

4.2.3. A licitante podera deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem no
SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores, conforme 8§ 2° do art. 26
do Decreto n.° 10.024/2019, assegurado as demais licitantes o direito de acesso aos dados
constantes do sistema.
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4.2.3.1. Caso o registro da licitante no SICAF ndo esteja atualizado ou nele conste
pendéncia e/ou a documenta¢do ndo tenha sido enviada concomitantemente com a
proposta, a empresa sera desclassificada.

4.2.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar, nesse momento, a
documentacdo de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006.

4.3. A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrdnico, OS VALORES
UNITARIOS E O VALOR TOTAL PARA A PRESTAQAO DOS SERVICOS NOS 12
(DOZE) MESES DE CONTRATACAO,ja considerados e inclusos todos os tributos, fretes,
tarifas e demais despesas decorrentes da execugdo do objeto.

4.3.1. A proposta deverd conter a discriminacdo do objeto, com as especificacdes descritas no
Anexo ldeste edital.

4.4. A licitante declarara, em campo préprio do sistema, o cumprimento dos requisitos para a
habilitacdo e a conformidade de sua proposta com as exigéncias do Edital.

4.5. A declaracéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a conformidade da
proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara a
licitante as sancOes previstas neste Edital.

4.6. Nessa etapa ndo haverd ordem de classificacdo das propostas, 0 que ocorrerd somente apos a
fase de lances.

4.6.1. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo da licitante mais bem
classificada somente serdo disponibilizados para avaliacdo do Pregoeiro e para acesso
publico ap6s o encerramento do envio de lances.

4.7. As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessao
publica estabelecida no predAmbulo deste Edital.

4.8. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagao para contratacdo, a licitante
fica liberada dos compromissos assumidos.

4.9. A celebracdo do contrato apds vencido o prazo estabelecido na condicdo 4.7importa em
prorrogacao da validade da proposta.

4.10.  Nao sera aceita oferta de objeto com especificacdes diferentes das indicadas no Anexo |
do Edital.

5. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA
5.1. No dia e hora indicados no preAmbulo deste Edital, o Pregoeiroabrird a sessdao publica na

internet, mediante a utilizacio de sua chave de acesso e senha, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br (Comprasnet-SIASG).

|
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5.2. A comunicacdo entre o Pregoeiroe as licitantesocorrerd mediante troca de mensagens, em
campo proprio do sistema eletrdnico.

5.2.1. Diante da indisponibilidade momentanea do campo proprio do sistema eletrénico, a
licitante devera formalizar o apontamento, de imediato e exclusivamente, pelo e-mail
compelcms@cms.ba.gov.br, sob pena de preclusdo da oportunidade de alegacdo da
matéria, devendo o Pregoeiro registrar o fato no chat e relatar o teor das comunicacoes.

5.3. As propostas de precos contendo a descricdo do objeto e do valor estardo disponiveis na
internet.

5.4. A licitantedevera acompanhar as operac¢fes no sistema eletronico durante a sesséo publica do
pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo pregoeiro e/ou pelo sistema ou de sua
desconexao.

6. DA CLASSIFICACAO INICIAL DAS PROPOSTAS

6.1. Ap0s a abertura da sessdo, o Pregoeiroverificara as propostas apresentadas e desclassificara,
motivadamente, aquelas que ndo estiverem em conformidade com os requisitos estabelecidos
neste Edital, registrando no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os
participantes.

6.1.1. Em sede de verificagdo de conformidade formal das ofertas cadastradas, o Pregoeiro
somente poderé realizar a desclassificagdo das propostas antes da fase de lances quando:

6.1.1.1.  as descri¢Oes do objeto estiverem em manifesta desconformidade com o edital;

6.1.1.2. os valores ofertados configurarem precos simbolicos, irrisérios ou com
presuncgdes absolutas de inexequibilidade;

6.1.1.3. as informacOes registradas na descricdo do objeto evidenciarem, de forma
flagrante, a identificacdo da licitante.

6.2. Somente as licitantescom propostas classificadas participardo da fase de lances.
6.3. Qualquer elemento que possa identificar a licitante, importara a desclassificacdo da proposta.
7. DA FORMULACAO DE LANCES
7.1. Aberta a etapa competitiva, as licitantesclassificadas poderdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informadas do
recebimento e respectivo horario de registro e valor.

7.2. Na formulacéao de lances, deverdo ser observados os seguintes aspectos:

a. as licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horério fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas neste Edital;
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b. a licitante somente poderd oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e
registrado pelo sistema;

c. lances iguais serdo ordenados por ordem cronoldgica de registro no sistema,
prevalecendo aquele que for recebido e registrado primeiramente.

7.3. Durante a sessdo publica deste pregdo, as licitantesserdo informadas, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagdo do seu detentor.

7.4. Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracdo.

7.5. Nesta fase, 0 Pregoeiropodera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel. Caso a licitantendo concorde com a exclusdo do lance, podera
encaminha-lo novamente.

7.5.1. A possibilidade de exclusdo de lance inexequivel por parte do Pregoeiro ndo desonera a
licitante da responsabilidade pelo registro da oferta, ainda que haja erro manifesto.

7.6. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel as licitantespara a recepcao dos lances, retornando o
Pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

7.7. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo deste pregdo
eletrbnico serd suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas apo6s a
comunicacdo expressa do fato aos participantes no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br
(Comprasnet-SIASG).

SUBITEM I - MODO DE DISPUTA DE LANCES: ABERTO E FECHADO

7.8. Sera adotado para envio de lances, nesta licitagdo, o modo de disputa “aberto e fechado”, no
qual as licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com possibilidade de lance final
e fechado.

7.9. A etapa de envio de lances da sessdo publica tera duracdo de 15 (quinze) minutos, sem
prorrogacao. Encerrado esse prazo, o sistema encaminhara o aviso de fechamento iminente
dos lances e, transcorrido o periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, a
recepcdo de lances sera automaticamente encerrada.

7.10.  Encerrado o prazo aleatério acima previsto, o sistema selecionara:
a. O autor da oferta de valor mais baixo e os autores das ofertas com valores até dez por

cento superiores aquela, para que possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco)
minutos, que sera sigiloso até o encerramento desse prazo.
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b.  Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condi¢es acima, os autores dos melhores
lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, poderdo oferecer um
lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento do
prazo.

7.11.  Encerrados os prazos estabelecidos nas alineas a e b da condicdo 7.10, o sistema
ordenara os lances em ordem crescente de vantajosidade.

7.12.  Na auséncia de lance final e fechado classificado nos termos das alineas a e b da
condicdo 7.10, haverd o reinicio da etapa fechada para que as demais licitantes, até 0 maximo
de trés, na ordem de classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco)
minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo. Encerrado o prazo, o sistema
ordenara os lances em ordem crescente de vantajosidade.

7.13. Na hipotese de ndo haver licitante classificada na etapa de lance fechado que atenda as
exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro poderd, auxiliado pela equipe de apoio, mediante
justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada, para as demais licitantes, seguindo o
disposto na condigdo 7.12.

8. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

8.1. Apbs a etapa de envio de lances, havera a aplicacdo dos critérios de desempate para
ME/EPPs, previstos nos art. 44 e art. 45 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de
2006, seguido da aplicacdo do direito de preferéncia estabelecido no § 2° do art. 3° da Lei n°
8.666, de 1993, se ndo houver licitante que atenda a primeira hipotese.

8.2. Caso ndo haja envio de lances ap6s o inicio da fase competitiva, os critérios de desempate
serdo aplicados nos termos da condicao 8.1.

8.2.1. Na hipotese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema
eletronico dentre as propostas empatadas.

SUBITEMI — DA PARTICIPACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO
PORTE

8.3. Quando houver participagdo nesta licitacdo de microempresas e/ou empresas de pequeno
porte, considerar-se-a empatada a proposta dessas empresas que for igual ou até 5% superior
a proposta classificada em primeiro lugar. Neste caso, e desde que a proposta classificada em
primeiro lugar ndo tenha sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte, 0
sistema eletrnico procedera da seguinte forma:

a. classificagdo das propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
enquadrem na situacao prevista na condicéo 8.3;

b. convocacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte que apresentou a menor
proposta dentre as classificadas na forma na condi¢ao 8.3, “a”, para que, no prazo de 5
(cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusdo, apresente uma
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altima oferta, obrigatoriamente inferior a da primeira colocada, para o desempate,
situacdo em que sera classificada em primeiro lugar;

c. ndo sendo apresentada proposta pela microempresa ou empresa de pequeno porte, na
situacdo da condicio 8.3, “b”, ou ndo ocorrendo a regularizacdo fiscal e trabalhista
conforme o disposto na condicdo 11.17, ou, ainda, ndo ocorrendo a contratacdo, serdo
convocadas, na ordem e no mesmo prazo, as propostas remanescentes, classificadas na
forma da condigio 8.3, “a”, para o exercicio do mesmo direito.

8.4. Caso ndo ocorra a contratacdo ou a situagdo prevista na condi¢do 8.3 e suas alineas, o objeto
sera adjudicado em favor da proposta originalmente classificada em primeiro lugar.

9. DA NEGOCIACAO

9.1. Finalizada a etapa competitiva, 0 Pregoeiro devera encaminhar contraproposta diretamente a
licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada
a negociacdo em condicdes diferentes das previstas neste Edital, observado, ainda, o valor
méaximo estimado para a contratacdo e as disposi¢cdes constantes das condi¢fes 10.09 a
10.11deste Edital.

9.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais
licitantes.

9.3. Caso seja necessario, para fins de confirmacdo, esclarecimento ou saneamento da
documentagdo de habilitacdo, o Pregoeiro, a titulo de diligéncia, podera solicitar a licitante o
envio, através do campo de “anexos” do sistema, de documentagdo complementar.

9.3.1. O Pregoeiro solicitara a licitante vencedora o envio da proposta de precos devidamente
adequada ao ultimo lance e/ou ao valor ofertado apds negociacdo, por meio de campo
préprio do sistema.

9.3.2. O prazo para envio da proposta adequada ao ultimo lance e/ou ao valor ofertado apés
negociacdo, bem como de documentos complementares é de, no minimo, 02 (duas) horas
a contar da convocacéo pelo sistema, podendo tal prazo ser alargado motivadamente pelo
Pregoeiro a depender das circunstancias ou, havendo justo motivo, mediante
solicitacdoformal de prorrogagéo por parte da licitante.

9.3.3. Para a contagem do prazo de que trata o item anterior ndo seré considerado otempo de
suspensdo da sesséo realizada pelo Pregoeiro.

9.4. No momento da negociacdo, o Pregoeiro solicitara ao licitante que confirme a presenca no
Chat. Caso ndo haja confirmacdo, o Pregoeiro concedera prazo de até 10 (dez) minutos para
manifestacao do licitante

9.4.1. Caso ndo haja manifestacdo da Licitante no prazo referido no item 9.4, o Pregoeiro
podera conceder prazo de até 24 (vinte e quatro) horas para envio de proposta
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adequada.Observando o disposto no item 5.4 do edital no tocante a responsabilidade
decorrente do ndo acompanhamento das operagdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do pregéo.

10. ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

10.1.  Encerrada a etapa de negociagdo o Pregoeiro examinard a proposta mais bem
classificada quanto a sua adequacao a especificacdo do objeto licitado e a compatibilidade do
preco em relacdo ao maximo estipulado para contratagdo, constantes, respectivamente, do
Anexo | (Termo de Referéncia) deste Edital.

10.2.  N&o se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital.

10.3. N&o se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os pregos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e
instalacBes de propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneragdo, em conformidade com o disposto no artigo 44, § 3°, da Lei n® 8.666/93.

10.4. Na&o serdo aceitas propostas com valores global e /ou unitario superiores ao maximo
estimado pela Administracdo ou com precos manifestamente inexequiveis.

10.4.1. Também n&o serdo aceitas propostas cujos valores global e/ou unitario apresentem
mais de duas casas decimais.

10.4.2. Ocorrendo a situacdo prevista na condicdo 10.4.1, a licitante poderd ajustar a proposta,
sem aumento do prego ofertado, observando-se o disposto nas condicfes 10.3.

10.5.  Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade
por meio de documentacdo que comprove que 0s custos envolvidos na contratacdo sdao
coerentes com os de mercado do objeto deste Pregéo.

10.6.  Havendo indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma do § 3°, Art. 43
da Lei n° 8.666/93.

10.7.  Se houver inicios de inexequibilidade relativa da proposta, o Pregoeiro devera assegurar
a licitante a oportunidade de demonstracdo e comprovacao da viabilidade financeira e
econbmica da oferta.

10.8. O Pregoeiro podera converter o processo em diligéncia para que a licitante demonstre a
exequibilidade de sua proposta. Em sendo esta comprovada, a proposta serd admitida. Caso
contrario, a proposta sera desclassificada.

10.9. E o6nus da licitante ter sempre a disposicio documentos capazes de comprovar a
exequibilidade de sua proposta.
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10.10. Se o preco constante da proposta mais bem classificada for superior ao preco estimado
para a contratacdo, o Pregoeiro negociard com a licitante, com vista a obtencdo de menor
preco dentro do valor referencial estimado. A presente anélise sera feita apés a fase de lances.

10.11. Ocorrendo a situacao descrita na condi¢do 10.10e caso a licitante ndo aceite baixar o seu
preco, sera este considerado excessivo e a proposta desclassificada.

10.12. O preco proposto no lance final, ou aquele obtido por meio de negociacéo, seré fixo e
irreajustavel e nele deverdo estar incluidos os tributos, fretes e demais encargos necessarios a
execucdo do objeto licitado.

10.13. Havendo aceitagdo da proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade
de preco, o Pregoeiro ir avaliar as condi¢des de habilitacdo da licitante.

11. DA HABILITACAO

11.1.  Encerrada a etapa competitiva, bem como realizada a negociagéo e a aceitabilidade da
melhor proposta, o Pregoeiro passard ao exame dos documentos que constam no sistema,
devendo ser atendidas as seguintes exigéncias de habilitagdo:

11.1.1. Declaracdo da licitante de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado menor
de 18 (dezoito) anos de idade, em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e de 16
(dezesseis) anos de idade, em qualquer trabalho, salvo, quanto a este, na condicdo de
aprendiz, a partir de 14 (catorze) anos, nos termos do inciso XXXIIl do art. 7° da
Constituicdo Federal (Lei n.° 9.854/99).

11.1.2. Declaracdo de inexisténcia de fato superveniente e impeditivo de sua habilitacdo, na
forma do art. 32, § 2° da Lei n° 8.666/93, para as licitantes que tiverem sua
regularidade atestada pelos dados do SICAF.

OBS. As declaragfes de que tratam as condices 11.1.1 e 11.1.2 deverdo ser apresentadas
por meio do campo préprio no sistema, disponivel quando do envio da proposta.

11.1.3. Habilitacdo juridica:

a. comprovante de inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, no caso de
empresario;

b. ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades empreséarias, acompanhado, no caso de sociedades por a¢des, de
documentos de elei¢do de seus administradores;

c. inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio;

d. decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais;
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e. ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente,
quando a atividade assim o exigir.

OBS: O documento de habilitacédo juridica devera expressar objeto social pertinente e
compativel com o objeto da licitacéo.

11.1.4. Regularidade fiscal:
a. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co (FGTS) —
Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

c. prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante a apresentacdo da Certidao
Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, nos
termos da Portaria Conjunta RFB/PGFN n.° 1751/14;

d. prova de regularidade com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede da licitante,
mediante Certiddo de Quitacdo de Tributos Municipais, ou certiddo que comprove a
regularidade com o ISS, emitida pelo 6rgdo competente.

11.1.5. Regularidade trabalhista:

a. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho - Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

11.1.6. Qualificagcdo econdémico-financeira:

a. certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou recuperacdo
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da licitante;

b. Balan¢o Patrimonial do ultimo exercicio social exigivel, apresentado na forma da lei.

i. O ultimo exercicio social exigivel serd o do ano imediatamente anterior, no caso de
transcorridos 0s seguintes prazos para apresentacao do Balanco Patrimonial:

ii. 30 de abril, nos termos do disposto no art. 1078 do Cdédigo Civil,

iii. Ultimo dia atil do més de maio, para as licitantes obrigadas a adotar o Sistema Publico de
Escrituracdo Digital (SPED), conforme IN-RFB 1774/2017 (Acérdaos TCU-Plenario de
N.0s119/2016 e 2293/18).

11.1.6.1.Os documentos exigidos para fins de qualificacdo econdmico-financeira deverédo
comprovar o seguinte:

a. Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1;

&
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b. Capital Circulante Liquido - CCL ou Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo
Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por
cento) do valor da proposta da licitante;

c. Patrimonio Liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor da proposta da
licitante.

11.1.6.2. Serdo inabilitadas as licitantes que apresentarem resultado menor ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de liquidez ou solvéncia (LG, SG, LC).

11.1.6.3. E vedada a substituicdo do Balango Patrimonial por balancetes ou balangos provisorios.

11.1.6.4. Caso o exercicio financeiro anterior ao da licitacdo esteja encerrado ha mais de 3 (trés)
meses da data da sessdo publica de abertura deste Pregdo, o Balanco Patrimonial podera ser
atualizado por indices oficiais.

11.1.7. Qualificacdo técnica:

a. Atestado(s) e/ou declaragdo(bes) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, em nome da licitante, que comprove(m)
aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e
quantidades com o objeto desta licitagéo.

i. Serd aceito o somatdrio de atestados e/ou declaragcdes de periodos concomitantes
para comprovar a capacidade técnica;

ii. O(s) atestado(s) ou declaracdo(des) de capacidade técnica devera(ao) se referir a
servigos prestados no &mbito de atividade econdmica principal e/ou secundaria da
licitante, comprovados por meio do Contrato Social ou dos dados constantes do
Sicaf;

11.1.7.1. As licitantes deverdo disponibilizar, quando solicitadas, todas as informagdes
necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados de capacidade técnica
apresentados.

11.1.7.2. Somente serdo aceitos atestados e/ou declaracdes de capacidade técnica
expedidos ap6s a conclusdo do respectivo contrato ou decorrido no minimo um ano
do inicio de sua execucdo, exceto se houver sido firmado para ser executado em
prazo inferior.

11.2.  Demais disposi¢cdes quanto a qualificagdo técnica em havendo, vide o Anexo I,
Termo de Referéncia, Item 10.QUALIFICACAO TECNICA.

11.3.  As licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que ja constem
no SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores, conforme § 2° do art. 26
do Decreto n.° 10.024/2019, observado o disposto na parte final da condi¢do 12.1.6.1, alinea
“b”,

|
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11.4. A licitante deve atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF, a fim de
que estejam vigentes na data de abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com
a apresentacdo da proposta eletronica, a respectiva documentacao atualizada.

11.5.  Sob pena de inabilitacdo, os documentos relativos a habilitacdo juridica e a regularidade
fiscal deverdo estar em nome da licitante com o n.° do CNPJ e 0 endereco respectivo,
conforme segue:

a. se a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz;
b. se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial.

11.6.  No caso das alineas da condicao 11.5, serdo dispensados da filial aqueles documentos
que, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz e vice-versa.

11.7.  Caso a licitante pretenda executar o objeto desta licitacdo por intermédio de outro
estabelecimento, matriz ou filial, conforme o caso, deverd comprovar também a sua
regularidade fiscal e trabalhista, observando-se o disposto na condigédo 11.5.

11.8.  Para fins de habilitacdo, o Pregoeiro podera realizar consulta nos sitios oficiais de
6rgdos e entidades emissoras de certiddes, constituindo meio legal de prova, conforme art.
43, §3°, do Decreto 10.024, de 20109.

11.9.  As regularidades fiscal e trabalhista poderdo ser comprovadas pela apresentacdo de
certiddo positiva com efeito de negativa.

11.10. Quando se tratar de certidfes venciveis em que a validade ndo esteja expressa, serdo
considerados validos os documentos expedidos nos ultimos 90 (noventa) dias que
antecederem a data da sessdo deste certame.

11.11. O Pregoeiroefetuard, ainda, para efeitos de habilitacdo, consulta ao:

a. Cadastro Nacional de Condenacfes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, no enderego eletronico
www.cnj.jus.br/improbidadeadm/consultar requerido.php;

b. Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, no endereco
eletrénico:
http://portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis?ordenarPor=nome&direcao=asc;

c. SICAF, a fim de verificar a composicao societaria das empresas e certificar eventual
participacéo indireta que ofenda ao art. 9°, inciso 111, da Lei 8.666/93.

11.11.1. As consultas previstas nesta condi¢do realizar-se-d0 em nome da licitante e
também de eventual matriz ou filial e de seu sdcio majoritario.

11.12. Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdes de documentos” em
substituicdo aos documentos requeridos no presente edital e seus anexos.
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11.13. Serdo declaradas inabilitadas as licitantes cujos documentos ndo atendam aos requisitos
aqui estabelecidos, observando-se os beneficios elencados neste Edital para as ME/EPP.

11.13.1. Os documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando necessarios
a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, serdo encaminhados
pela licitante mais bem classificada, exclusivamente via sistema, ap0s o encerramento do
envio de lances, em no minimo, 2 (duas) horasa contar da convocacdo pelo sistema,
podendo tal prazo ser alargado motivadamente pelo Pregoeiro a depender das
circunstancias ou, havendo justo motivo, mediante solicitagdo formal de prorrogagdo por
parte da licitante, sob pena de inabilitacéo.

11.14. A qualquer tempo, a Administracdo poderd solicitar o encaminhamento da
documentacéo original de habilitagao.

11.15. Havendo duvida razoavel quanto a autenticidade ou em razdo de outro motivo
devidamente justificado, o Pregoeiro, a qualquer momento, podera solicitar ao licitante o
envio, em original ou por copia autenticada, dos documentos remetidos nos termos do item
anterior.

11.16. Os originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados a
Comissao Permanente de Licitacdo da Camara Municipal de Salvador, situada a Rua Ruy
Barbosa, n° 19, Centro, Salvador/BA, CEP 40.020-070, no prazo estipulado pelo Pregoeiro.

SUBITEM | — DA HABILITAGAO DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE

11.17. Para a habilitacdo das microempresas e empresas de pequeno porte, é obrigatoria a
apresentacdo de toda a documentacgéo elencada na SECAO XI, deste Edital, inclusive quanto
a regularidade fiscal e trabalhista, ainda que haja alguma restricéo.

11.18. Caso haja alguma restricdo quanto a regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para a regularizacdo da documentagdo. A
prorrogacdo do referido prazo poderd ser concedida, por igual periodo, a critério da
Administragao, quando requerida pela licitante mediante apresentacéo de justificativa.

11.19. O prazo acima indicado terd& como termo inicial a data em que for concluida a
habilitacdo, sendo de exclusiva responsabilidade da licitante o respectivo acompanhamento.

11.20. A ndo regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto na condicdo 11.18, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancfes previstas no artigo 81 da Lei
n.° 8.666/93, sendo facultado a Administracdo convocar as licitantes remanescentes, na forma
do art. 4.5, XXIII, da Lei n.° 10.520/02, para assinar o contrato, ou, ainda, revogar a licitacao.

12. DOS RECURSOS

&
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12.1.  Declarada a vencedora, o Pregoeiro abrira prazo de, no minimo, 20 (vinte) minutos,
durante o qual qualquer licitantepoderd, de forma imediata e motivada, em campo préprio do
sistema, manifestar sua intencéo de recurso.

12.2. A auséncia do registro de intencdo de recurso, no prazo estabelecido no item anterior,
implica a decadéncia do direito e autoriza o Pregoeiro a adjudicar o objeto a licitante
vencedora.

12.3.  Apresentada a intencdo de interpor recurso, o Pregoeiro devera verificar a presenca dos
requisitos recursais (tempestividade, legitimidade, sucumbéncia, interesse e motivacao), sem
adentrar, neste momento, no mérito recursal.

12.4.  Presentes 0s requisitos recursais, 0 Pregoeiro aceitara a intencdo do recurso, caso
contrério, a rejeitara, motivadamente, em campo préprio do sistema.

12.5.  Alicitanteque tiver sua intencdo de recurso aceita devera registrar as razdes do recurso,
em campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando os demais licitantes, desde
logo, intimados a apresentar contrarrazfes, também via sistema, em igual prazo, que
comecara a correr do término do prazo da recorrente.

12.5.1. Para o regular processamento do recurso, alerta-se que o Sistema COMPRASNET exige
o preenchimento pela recorrente do campo referente as razfes recursais no prazo indicado.

12.6.  Para efeito do disposto no 8 5° do artigo 109 da Lei n.° 8.666/1993, fica a vista dos autos
do Processo administrativo n° 70/2019franqueada aos interessados.

12.6.1. Na anélise do recurso, a Administracdo podera promover diligéncias destinadas a
esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, constituindo meio legal de prova os
documentos obtidos.

12.7. O Pregoeirorecebera, examinara e instruird os recursos interpostos de suas decisdes,
podendo, na oportunidade, reconsidera-las.

12.8.  As intengdes de recurso ndo admitidas e os recursos rejeitados pelo Pregoeiroseréo
apreciados pela autoridade competente.

12.8.1. Nao havendo reconsideracdo da decisdo, os autos serdo encaminhados a autoridade
superior para julgamento do recurso.

12.9. O acolhimento do recurso implicard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

13.1. O objeto do presente Pregdo sera adjudicado, pelo Pregoeiro, a licitantevencedora.
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13.2.  Constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade competente da Camara
Municipal de Salvador podera homologar a licitacdo, determinando a consequente
contratacéo.

13.3.  Havendo recurso submetido a autoridade competente da Camara Municipal de Salvador,
esta, se decidir por seu improvimento, procederd, de logo, ao ato de adjudicacdo e a
homologacao do procedimento, apds constatar sua regularidade.

14. DO CONTRATO

14.1.  Sera firmado contrato com a licitante vencedora, nos termos da minuta constante do
Anexo Il, com clausulas regidas pela Lei n.° 8.666/93, integrando-o, ainda, os dados
constantes da proposta vencedora, bem como as condic¢des estatuidas neste ato convocatario.

14.2. A vigéncia do contrato terd como termo inicial a data de sua assinatura, e como termo
final o Gltimo dia de vigéncia da apdlice, podendo ser prorrogado até o limite legal, seguindo-
se 0 quanto estabelecido no Anexo | deste Edital.

14.3. E condicdo para a celebracdo do contrato a manutencdo de todas as condicbes
exigidas na habilitacdo, bem como n&o haver existéncia de débitos junto ao CADIN
municipal conforme Lei municipal 8.421/13.

14.4. A Adjudicatéria deverd assinar o contrato dentro do prazo de 05 dias Uteis, contados da
respectiva convocagéo.

14.5. O prazo para a assinatura do contrato podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
quando solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo
justificado e aceito pela Administracdo da CMS.

14.6. A recusa em formalizar o ajuste, no prazo estabelecido na condicdo 14.4, sem
justificativa por escrito e aceita pela autoridade competente, bem como a ndo manutencédo de
todas as condicdes exigidas na habilitacdo, sujeitard a licitante vencedora as penalidades
cabiveis, sendo facultado a Administracdo convocar remanescentes, na ordem de
classificacdo, nos termos do disposto no artigo 4°, inciso XXIII, da Lei n°® 10.520/2002.

14.7. O contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei 8.666/93, com a
apresentacao das devidas justificativas.

15. DA NOTA DE EMPENHO

15.1.  E condicdo para a retirada da nota de empenho a manutencdo de todas as condicoes
exigidas na habilitacao.
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15.2. A licitante vencedora devera retirar a nota de empenho dentro do prazo de 05 dias Uteis,
contados da respectiva convocagao.

15.3. O prazo para a retirada da nota de empenho podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, quando solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que
ocorra motivo justificado e aceito pela Administracdo da Camara Municipal de Salvador.

15.4.  Caso a licitante vencedora ndo retire a Nota de Empenho no prazo estabelecido neste
Edital ou ndo mantenha todas as condicGes exigidas na habilitacdo, sem prejuizo das
penalidades cabiveis, a sessdo publica do Pregdo serd reaberta para que se proceda a

habilitacdo da licitante constante do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo do
certame.

15.5.  Se nenhuma licitante baixar seu preco para o preco da primeira colocada, aplicar-se-&4 o
disposto no art. 4°, inc. XXIII da Lei n® 10.520/2002.

15.6. A Nota de Empenho podera ser alterada nos casos previstos no art. 65 da Lei 8.666/93,
desde que haja interesse da Administracdo, com a apresentacao das devidas justificativas.

16. DA EXECUGCAO DO SERVICO

16.1. O servico contratado sera executado na forma estabelecida no termo de referéncia,
Anexo |, desteEdital.

17. DAS SANCOES PELA PRATICA DE ATOS ILICITOS NA LICITACAO E
PELODESCUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS

17.1.  De acordo com o disposto no art. 7° da Lei n°® 10.520/2002, ficara IMPEDIDA DE
LICITAR EDE CONTRATAR com a Unido e sera descredenciada do SICAF, PELO
PRAZO DE ATE 5 (CINCO) ANOS, sem prejuizo das multas previstasem edital e no
contrato e das demais cominacOes legais, garantidos o contraditério e a ampla defesa,
alicitante que:

a. ndo mantiver a proposta, injustificadamente;
b. comportar-se de modo inidoneo;
c. fizer declaracdo falsa;

d. cometer fraude fiscal;

e. ndo encaminhar a documentacdo exigida no certame ou encaminhar documentacdo
falsa;

f. falhar ou fraudar na execucao do contrato;

g. ndo apresentar situagdo regular no ato de assinatura do contrato;

|
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h. recusar-se injustificadamente a assinar o contrato;

i. ndo executar o objeto licitado;

J. retardar a execucdo do objeto licitado;

k. executar objeto que ndo atenda a especificacdo exigida no edital.

17.2.  Para os fins da alinea “b”, reputar-se-80 inidéneos atos como os descritos nos arts. 90,
92, 93, 94,95 e 97 da Lei n° 8.666/93.

17.3. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar o
instrumentoequivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, caracteriza o
descumprimento total daobrigacdo assumida, sujeitando-0 as penalidades legalmente
estabelecidas.

17.4.  Qualquer penalidade somente podera ser aplicada mediante processo administrativo, no
qual seassegurem a prévia defesa e o contraditério, consoante rito estabelecido no art. 87, § 2°
da Lei 8.666/93,aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n® 9.784/99.

17.5.  Pelo inadimplemento total ou parcial das obrigagdes assumidas, a licitante vencedora
estara sujeitad multa prevista no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

17.6. O valor da multa aplicada sera descontado dos pagamentos eventualmente devidos a
Contratadaou da garantia prestada, quando houver, ou ainda, quando for o caso, cobrado
judicialmente.

17.7.  Aplicada a penalidade de multa, apds regular processo administrativo, e observado o
disposto nacondicdo 17.6, sera a licitante ou contratada, se for o caso, intimada para efetuar o
pagamento.

17.8.  As situagfes mencionadas nos incisos | a X1I, XVII e XVIII do art. 78 da Lei 8.666/93
podemensejar, a critério da Administracdo, a rescisao unilateral do contrato.

17.9.  Os recursos contra a aplicacéo de sangdes em decorréncia de inadimplemento contratual
serdodirigidos a Presidéncia da CMS, sendo interpostos na forma e nos prazos estabelecidos
no art.109 daLei 8.666/93.

18. DA IMPUGNAGCAO E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

18.1.  Até 03 dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, a licitante
poderaformular consultas por meio do e-mail compelcms@cms.ba.gov.br, informando o
namero deste Pregao.

18.2. Quaisquer esclarecimentos que porventura se facam necessarios poderdo ser obtidos
porintermédio do telefone (71) 3320-0421/0422 de segunda a quarta-feira, no horario das 08h
as 12h, ou conforme portaria expedida por esta edilidade alterando o expediente
administrativo

&
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18.3.  Até 03 (trés) dias Uteis antes da data estabelecida para abertura da sessdo publica,
qualquer pessoapodera impugnar o ato convocatorio do pregéo.

18.4. A impugnacdo poderd ser enviada diretamente para o e-mail do Pregoeiro ou
protocolada nesta Camara, de segunda a quinta-feira, no horario das 08h as 12h, ou
conforme portaria expedida por esta edilidade alterando o expediente administrativo

18.5.  Caberd ao Pregoeiro manifestar-se acerca da impugnacdo no prazo de 02 (dois) dias
Gteis, a contarda data em que recebé-la, encaminhando-a, em seguida, a autoridade
competente da CAmara Municipal de Salvador para proferir decisao.

19. DA ANTICORRUPCAO

19.1.  Os licitantes devem observar e o contratado deve observar e fazer observar, por seus
fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto padrdo de ética
durante todo o processo de licitagdo, de contratacdo e de execugédo do objeto contratual. Para
0s propositos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

19.1.1. “prética corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de licitagdo
ou na execucgéo de contrato;

19.1.2. “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissao dos fatos, com o objetivo de influenciar
0 processo de licitagdo ou de execucédo de contrato;

19.1.3. “pratica colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes,
com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgdo licitador, visando
estabelecer pregcos em niveis artificiais e ndo-competitivos;

19.1.4. “pratica coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo
licitatorio ou afetar a execugdo do contrato.

19.1.5. “pratica obstrutiva”: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢des ou fazer
declaragdes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo
de impedir materialmente a apuracdo de alegacOes de pratica prevista na clausula 17. deste
Edital,

19.2.  Nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza
a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas,
empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato
ou decisdo ou direcionar negocios ilicitamente.

20. DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1. A presente licitacdo podera ser anulada, no todo ou em parte, a qualquer tempo, de oficio
ou porprovocacao de terceiros, se verificada ilegalidade no procedimento, ou revogada por
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motivos de interessepublico, decorrentes de fato superveniente devidamente comprovado,
mediante decisdo fundamentada.

20.2. O Edital estara a disposi¢do dos interessados na Comissao Permanente de Licitacdo -
COMPEL, localizada na Camara Municipal de Salvador, nos dias Uteis, das 08h as 17h, de
segunda a quinta(HORA LOCAL), assim como na internet para download, nos enderecos
eletrénicos:www.comprasgovernamentais.gov.br e https://www.cms.ba.gov.br/.

20.3.  Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardoobrigatoriamente, salvo disposicdo em contrario, o horério de Brasilia - DF e,
dessa forma, serdoregistradas no sistema eletronico e na documentagao relativa ao certame.

20.4. Nenhuma indenizagdo serd devida as empresas licitantes pela elaboracdo de proposta
ouapresentacdo de documentos relativos a esta licitagao.

20.5. A indicagcdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais
informacdesrelativas & sessdo publica do pregdo constardo de ata divulgada no sistema
eletrénico.

20.6.  Se todas as propostas forem desclassificadas ou todas as licitantes inabilitadas, a
Administracdopodera fixar prazo, nos termos do art. 48, § 3° da Lei 8.666/93, para
apresentacdo de nova proposta ounova documentacdo, escoimada das causas da
desclassificagdo ou inabilitagéo.

20.7. O Pregoeiro ou autoridade superior poderdo promover diligéncias destinadas a elucidar
oucomplementar a instru¢do do processo, em qualquer fase da licitagdo, fixando prazos para
atendimento.

20.8. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo
dediligéncias, essa somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no
minimo, vinte equatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

20.9. O Pregoeiro ou autoridade superior poderdo subsidiar-se em pareceres emitidos por
técnicos ouespecialistas no assunto objeto desta licitacao.

20.10. Salvo disposicdo em contrario, constante do Termo de Referéncia ou do contrato, sdo
vedadas a licitante vencedora a subcontratagdo total ou parcial do objeto licitado e a cessao
ou transferéncia total ou parcial do contrato.

20.11. O contratado é obrigado a reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, 0 objeto contratado que apresentar vicios ou incorrecdes resultantes da execucao ou de
materiais empregados, ou do seu uso correto, que o tornem improprio ou inadequado para 0
consumo a que se destina ou Ihe diminuam o valor.

20.12. O contratado é responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pelo drgdo interessado.
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20.13. Devido a exigéncia do sistema SIGA — Sistema Integrado de Gestdo e Auditoria, do
Tribunal de Contas do Municipio e do sistema SIGEF — Sistema Integrado de Gestdo
Financeira da Secretaria Municipal da Fazenda de Salvador, faz-se necessario o envio das
certidbes comprobatorias de regularidade fiscal, da qualificacdo econdémico-financeira e da
habilitacdo juridica solicitado no Item 11 — DA HABILITACAO para fins de
preenchimento dos campos obrigatérios do referido sistema. o Pregoeiro podera conceder até
48 horas para seu envio via a fun¢ao “convocar anexo” no sistema Comprasnet.

21. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

21.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais
para ageneralidade dos objetos, conforme disciplinado no edital;

21.2. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos
no edital;

21.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor seréo os definidos
no Termo de Referéncia;

21.4. O critério de aceitabilidade de precos € sigiloso, nos termos do art. 15 do Decreto n°
10.024,de 2019, do art. 7°, 83° da Lei n° 12.527, de 2011, e do art. 20 do Decreto n° 7.724,
de 2012.

21.5. O critério de julgamento da proposta € 0 menor preco;

21.6. As regras de desempate entre propostas séo as discriminadas no edital.

22. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

22.1. O custo maximo da contratacéo sera tornado publico apenas e imediatamente apds o
encerramento do envio de lances.

22.2. A proposta final, apds a disputa no Pregdo, devera ser enviada juntamente com a
planilha constante no item 12 - ORCAMENTO ESTIMADO EM PLANILHA, do Anexo I.

Salvador, 09 de junho de 2020

Adriano Motta Gallo
Diretor Administrativo

=
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

1.1 Oobjetocompreende a contratagdo de Empresa especializada em Servigos continuados de
Locacdo de Equipamentos de Tecnologia com Suporte dos Usuarios (Help Desk), incluida a
manutengdo preventiva, corretiva e assisténcia técnica, com fornecimento de insumos basicos
inerentes aos servicos e equipamentos. Tudo para atender as necessidades da CMS.

2. ESPECIFICACOES MINIMAS

2.1 Componentes a serem fornecidos:

600 uns Microcomputadores TIPO | (de acordo com 0 Anexo Il Item | deste edital);

150 uns Microcomputadores Tipo Il (de acordo com o Anexo Il Item |1 deste edital);

050 uns Microcomputadores TIPO 111 (de acordo com o Anexo Il Item I11 deste edital);

075 uns Notebooks (de acordo com o Anexo Il Item IV deste edital);

060 uns Tablets 10.1° (de acordo com o Anexo II Item V deste edital);

006 uns Servidores (de acordo com 0 Anexo Il Item VI deste edital);

100 uns Switchs de Rede (de acordo com o Anexo Il Item VII deste edital);

200 uns Impressoras Laser Monocromaticas (de acordo com o Anexo Il Item V111 deste edital);
030 uns Impressoras Multifuncionais Laser (de acordo com o Anexo Il Item IX deste edital);

010 uns Impressoras Multifuncionais Laser de Grande Porte (de acordo com o Anexo Il Item X deste
edital);

100 uns Access Point Corporativo (de acordo com o Anexo Il Item X1 deste edital);
050 uns Televisor LED 48” SMART (de acordo com o Anexo II Item XII deste edital);

010 uns Projetor Multimidia (de acordo com o Anexo Il Item XIII deste edital);

=
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2.2 Servicos a serem executados:
Locacdo de equipamentos de Informatica conforme especifica¢fes indicadas no Anexo Il deste edital.
Equipamentos deverdo ser novos e de primeiro uso.

Fornecer, instalar, configurar (hardware e software), dar suporte e manter em pleno funcionamento
através de procedimentos de manutencdo preventiva e corretiva todos os equipamentos.

As solicitacbes de equipamentos serdo realizadas pela Camara Municipal de Salvador, através da
Assessoria de Informética via OS (ordem de servi¢o) na qual constara a quantidade e o modelo dos
equipamentos solicitados.

Os equipamentos serdo entregues e instalados nas dependéncias da Camara Municipal de Salvador.
O prazo de locacéo sera iniciado a partir da entrega do equipamento em perfeitas condicdes de uso.

Fornecer e efetuar a troca de todos os insumos (exceto papel) para manter em pleno funcionamento as
impressoras locadas dentro das franquias estabelecidas a cada uma no Anexo Il deste edital.

Efetuar manutencdo preventiva e corretiva em todos os pontos de rede e energia onde estiverem
instalados os equipamentos locados nas dependéncias da CMS.

A contratada deverd disponibilizar a permanéncia de 01 técnico residente nas dependéncias da Camara
Municipal de Salvador a cada 100 equipamentos solicitados, instalados e cobrados na fatura mensal dos
servicos prestados. Excetuando-se para os equipamentos tipo V, VI, VII, XI, XII e XII deste Anexo e,
especificados no Anexo Il deste edital.

Instalar e manter em funcionamento, em local a ser determinado, durante os horarios de funcionamento
da CMS, Central de Servigos visando receber, programar e controlar os atendimentos técnicos
necessarios a efetiva execucgdo dos servicos acima indicados. A Central de Servicos deve ser dotada de
Solucdo Informatizada de Gerenciamento (software) padronizada pela ITIL segundo o Anexo Il deste
edital.

Exigéncias adicionais
A contratada devera fornecer todas as ferramentas e equipamentos para execucao dos servicos;
A contratada devera fornecer toda a méo de obra qualificada para completa execucdo dos servicos;

Os servigos serdo executados nas dependéncias da CMS em ambientes cedidos pela mesma. A
contratada cuidard da correta adequacdo fisica, mobiliaria e das instalacbes de energia e logica dos
mesmos para instalacdo da Central de Servicos no local indicado pela Camara Municipal de Salvador.

A CONTRATADA deveréa disponibilizar 01 (um) gerente de contrato, a disposi¢do para contatos com a
CONTRATANTE, que tenha Certificacbes de Treinamento aprovadas em: ITIL Foundation Service
Management e Green IT Citizen.




PROCURADORIA JURIDICA / CMS -
PREGAO
EXAMINADO E APROVADO .
ELETRONICO
SATVADOR
O futuro da cidade N° 12/2020

A CONTRATADA devera ter disponivel nas dependéncias da CONTRATANTE, pelo menos, 5% do
total dos equipamentos locados como forma de back-up para substituicdo imediata de equipamentos
com problemas, sem 6nus adicional para esta Casa.

3. PRAZO DE ENTREGA PARA TODOS OS ITENS

3.1. Maximo de 30 (trinta) dias, a contar do recebimento da OS mencionada no ltem 2.2;

4. GARANTIA MINIMA

4.1. Por se tratar de Servico de Locacdo a CONTRATADA deve garantir o funcionamento dos
equipamentos durante 100% do periodo cobrado, com atendimento técnico nas dependéncias da CMS —
Camara Municipal de Salvador.

5. LOCAL DE ENTREGA E INSTALACAO:

5.1. A entrega dos equipamentos solicitados deverd ocorrer no horério de 13 as 18 horas de segunda a
sexta-feira, exceto feriados, no enderego abaixo, Assessoria de Informatica, Mezanino, Edificio Bahia
Center — Rua Rui Barbosa, Centro, Salvador - Bahia.

6. CONDICOES DE RECEBIMENTO

6.1. Os equipamentos serdo recebidos pela Assessoria de Informatica da CMS, no horario de 13 as 18
horas, de segunda a sexta, exceto feriados;

6.2 Os Servicos serdo recebidos e atestados mensalmente pela Assessoria de Informaética.

7. SERVICOS DE ATENDIMENTO

7.1 O PERIODO DE ATENDIMENTO sera IDENTICO ao horario normal de expediente da Camara
Municipal de Salvador.

7.2 A CONTRATADA devera garantir o funcionamento de seu Help Desk e servigo de atendimento aos
usuarios da Camara Municipal de Salvador em 100% do horario normal de expediente da Camara
Municipal de Salvador.

7.3. Os 60 (sessenta) dias iniciais do PERIODO DE CONTRATO seréo considerados como PERIODO
DE FUNCIONAMENTO EXPERIMENTAL,;

7.4. Durante o PERIODO DE FUNCIONAMENTO EXPERIMENTAL, caso algum dos equipamentos
apresentem mais de 03 (trés) falhas de funcionamento devera ser imediatamente substituido por um
novo de mesmas caracteristicas.

&
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7.5. O prazo para atender aos chamados técnicos e solucdo de problemas serdo elaborados e acertados
em conjunto, Contratada e Assessoria de Informatica da CMS, determinando-se os diversos niveis
de prioridades para os chamados recebidos.

7.6 O prazo para substituicdo dos equipamentos locados, nos casos em gue 0 mesmo possa ser realizado
na sede da CONTRATANTE, sera de 04 (quatro) horas, contados da data /hora da primeira visita
técnica realizada pela CONTRATADA;

7.7. O prazo para recuperagdo e devolucdo do produto, nos casos em que 0 mesmo comprovadamente,
deva ser removido para laboratério proprio da CONTRATADA, sera de até 03(trés) dias uteis, contados
da data de sua remocdo; Nestes casos serd obrigatorio o uso de equipamentos backup evitando a
paralisacdo dos servigos da CMS.

7.8. A CONTRATADA fica obrigada durante o PERIODO DE CONTRATO e em caso de necessidade
de substituicdo de produtos e/ou componentes que ndo mais existam no mercado, ou que estejam fora de
linha de fabricacdo em raz&o de evolucdo tecnoldgica, ou que por qualquer outro motivo o fabricante
ndo mais o produza, a proceder & substituicdo por produto e/ou componente tecnologicamente
equivalente ou superior;

7.9 Todos os componentes destinados & reparacdo dos produtos em manutencdo deverdo ser novos e
originais enquanto perdurar o CONTRATO;

7.10. Toda e quaisquer despesas decorrentes da execugdo dos SERVICOS aqui descritos, inclusive as
substitui¢bes de produtos e/ou seus componentes, ficardo inteiramente a cargo da CONTRATADA, bem
como a responsabilidade dos produtos e/ou seus componentes que estiverem sob sua guarda, ou sob a
guarda de sua Assisténcia Técnica credenciada, arcando com quaisquer danos.

8. PRESTACAO DE GARANTIA DE CONTRATO

8.1. A licitante vencedora devera como condicdo para a assinatura do CONTRATATO, apresentar
garantia no valor de 5%(cinco por cento) do preco global a ser contratado, através de uma das
modalidades previstas no 1° do art. 56 da lei n°® 8.666 de 21/06/1993.

9. PROPOSTA ESCRITA
9.1 Preco mensal e anual global de cada item;

9.2 Informar a marca e especificar detalhadamente o modelo dos produtos ofertados para todos os itens
sob pena de desclassificacao;

9.3 Entre outras exigéncias do edital, a licitante classificada em primeiro lugar ap6és a fase de
lances/negociacao deverd apresentar junto & propostas de precos, declaracdo de compromisso de instalar
0 produto, que compreende a instalagdo fisica completa e configuragdio do mesmo inclusive
providenciando a correta adequacao dos pontos elétricos e logicos para tal.

=
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10. QUALIFICACAO TECNICA (HABILITACAO)

Sob pena de desclassificacdo de sua proposta a licitante, juntamente com os documentos de habilitacéo,
devera apresentar como qualificacdo técnica, 0s seguintes documentos:

10.1. Declaragdo de que, quando da assinatura do contrato, estd apta a fornecer os produtos e que tera
estrutura técnica adequada com sede na regido denominada Grande Salvador (BA) para a realizacdo do
servico proposto e das manutencdes relativas durante todo o periodo do Contrato.

10.3. A licitante deverd apresentar em sua proposta o certificado ISO 9001 para servicos de assisténcia
técnica de equipamentos de informatica e suporte a ambientes computacionais e infraestrutura de redes.

10.4. A licitante devera apresentar em sua proposta o certificado ISO 20000-1 para servicos de
TECNOLOGIA DE INFORMAGCAO REALCIONADOS AOS SERVICOS DE SUPORTE DE
INFRAESTRUTURA DE TI, consistindo no provisionamento e operagdo de Service Desk e Help Desk.

10.5. A licitante devera apresentar em sua proposta documento emitido pelos fabricantes dos
equipamentos, credenciando a licitante como revendedor e assisténcia técnica autorizada no tangente
aos itens I, I1, 111, IV, V, VI, VIII, IX e X deste anexo e especificado pelo Anexo II.

10.6. A licitante deverd apresentar em sua proposta prova de registro no CREA/BA para as atividades de
Manutencdo de equipamentos.

10.7. A licitante devera apresentar em sua proposta prova de registro no CRA/BA para as atividades de
Locacdo de Mé&o de Obra, Servigo de Treinamento e Desenvolvimento Profissional.

10.8. A licitante deverd apresentar em sua proposta atestados emitidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, que comprovem a aptiddo para desempenho das atividades pertinentes e
compativeis em caracteristicas quantidades e prazos com o objeto da licitacdo devidamente registrados
na entidade profissional competente se houver.

10.9. A licitante deverd apresentar em sua proposta comprovacdo de vinculo profissional de seu
funcionario indicado para Gerente de Contrato, conforme solicitado no ITEM 2 — Exigéncias Adicionais
deste termo, apresentando o Relatério de Empregados do recolhimento de FGTS no Sistema CFIP, bem
como coépias autenticadas das certificaces ITIL Foundation e Green IT Citizen exigidas.

10.10. A licitante devera apresentar junto a sua proposta, sob pena de desclassificagdo da mesma,
Manual em portugués da Solucdo Informatizada Software indicada em sua proposta para Gestdo da
Central de Servicos aonde devem estar claramente indicado o pleno atendimento as especificacfes
exigidas no Anexo Il deste edital.

10.11. A licitante devera apresentar junto a sua proposta, sob pena de desclassificacdo da mesma,
documento emitido pelo fabricante desenvolvedor da Solu¢do Informatizada de Software indicada em
sua proposta, credenciando a licitante com a revenda e assisténcia técnica autorizada da mesma.

11. FISCALIZAGCAO DO CONTRATO

11.1 Promover através da Assessoria de Informatica da CMS, a cargo do Sr. Marcio Régo Cabral
matricula n°11462, o acompanhamento e fiscalizacdo dos servigos, sob aspecto qualitativo, anotando,
em registro proprio , as falhas detectadas e comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam
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medidas corretivas por parte da CONTRATADA inclusive fixando-lhe , por escrito, prazo para corrigir
defeitos, irregularidades ou falhas constatadas no fornecimento do contrato.

12. - ORCAMENTO ESTIMADO EM PLANILHAS

Para efeito do art. 40, § 2°, Il da lei 8.666/93, 0 or¢camento estimado em planilhas de quantitativos e
precgos unitarios dar-se-a nos seguintes termos abaixo:

VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
ITEM PRODUTO/SERVICO UND | QTD MENSAL (R$) MENSAL
Locagéo mensal de microcomputador R$ R$
1 TIPO I (conforme especificacdes) UND 600
Locagéo mensal de microcomputador R$ R$
2 TIPO 11 (conforme especificacBes) UND 150
Locacdo mensal de microcomputador R$ R$
3 TIPO Il (conforme especificagdes) UND 50
4 | Notebooks (conforme especificagdes) UND 75 R$ R$
5 | Tablet 10.1" (conforme especificacdes) | UND | 60 R$ R$
6 | Servidor (conforme especificagdes) UND 6 R$ R$
7 | Switch (conforme especificagdes) UND 100 R$ R$
8 Impressora Iaser.n.wonclcromatlca UND 200 R$ R$
(conforme especificagdes)
9 Impressora muItl.fL.mucN)naI laser UND 30 R$ R$
(conforme especificagdes)
10 Impre.sgoraNde grande porte (conforme UND 10 R$ R$
especificacdes)
11 Acess_ I:_’omt~ Corporativo (conforme UND 100 R$ R$
especificacdes)
12 Telev.ls.or L~ED 48” SMART (conforme UND 50 R$ R$
especificacdes)
13 PrOJet.o.r ML~1It|m|d|a (conforme UND 10 R$ R$
especificacdes)
Total Geral R$
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TR/ ANEXO Il - ESPECIFICAGOES DOS EQUIPAMENTOS A SEREM FORNECIDOS

ESPECIFICACOES MINIMAS

ITEMI. MICROCOMPUTADOR TIPO | — 600 Unidades

Placa-mae:

1. Microprocessador minimo 06 nucleos, clock minimo de 2,40 GHz, Memoéria smart caché de 9 Mb
FCLGA1151;

2. Minimo de 02 (dois) slots memadria DDR4 expansivel a no minimo 32GB;
3. Velocidade de barramento minima de 2666MHZ;
4. 04 (quatro) interfaces USB 3.1 on -board, sendo pelo menos duas frontais, ndo sendo aceito hub’s;

5. Bios com tecnologia “plugand play”, sempre que o equipamento for iniciado devera mostrar no monitor de
video o nome do fabricante do microcomputador;

6. 02 (duas) portas SATAIIl ou superior;

Memoéria RAM:

1. DDR4, 08 Gb em modulo Unico, velocidade de barramento minima 2133 MHz;

Hard Disk:

1. SATA Il 7200 RPMs com no minimo 02TB de espaco, cache 64 MB;

Interfaces de I/O:

1. 01 (uma) interface de 4udio on -board padréo ALC887;

2. 01 (uma) interface integrada de rede local padrdao GBE10/100/1000BaseTX;

3. Uma interface controladora de video integrada com até 01GB de memodria compartilhada, com saida D-
sub e HDMI, resolucéo até 4096x2160@24 Hz compativel com a o monitor de video solicitado;

4. Uma interface de rede pci-1x Wifi N300;
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Monitor de Video:

1. LED no minimo, com 19.5” polegadas Widescreen,;

. Resolucdo minima de 1600x900dpi a 60Hz (HD);

. Fonte de alimentac&o de 110/220 Volts, 50/60Hz;

. HDMI / Digital (DVI);

. Brilho minimo 250 cd/m2, Tempo de resposta maximo 5ms;

. Angulo de vis&o minimo: 170° horizontal 160° vertical;

A O O A W DN

. Base de altura ajustavel, minimo 110 mm na altura, Pivd 90°, Giratéria minimo 65/-65°;

Gabinete:

1. Gabinete ATX ou BTX, com no maximo 1 baia externa de 5 ¥ para economia de espaco, podendo ser
utilizado na posicéo vertical e horizontal, com fonte de alimentacdo PFC e 80plus, compativel com a placa-
mae cotada, suficiente para suportar todos os dispositivos internos na configuracdo maxima admitida pelos
equipamentos (placa-mae, interfaces, discos rigidos, memaoria RAM, demais periféricos).

2. A fonte deve aceitar tensdes de 110 e 220 Volts.

3. Botéo de liga/desliga e luzes de indicagéo de atividade da unidade de disco rigido e de computador ligado
(power-on) na parte frontal do gabinete.

4. Deve permitir a abertura do equipamento sem a utilizagdo de ferramentas, ndo sendo aceitas quaisquer
adaptacdes sobre o gabinete original.

Outros Componentes:

1. Teclado com pelo menos 104 teclas padrdo ABNT -2, com identificacdo das teclas com serigrafia a
guente, ou baixo relevo, ou alto relevo evitando o apagamento da identificagdo;

2. Mouse 6ptico de 02 (dois) botdes e dispositivo de rolagem de tela com resolugdo de 400dpi;
3. Estabilizador de voltagem com minimo de 0,5 Kva com entrada bivolt;

4. Todos os componentes (periféricos) devem obedecer ao mesmo padrédo de cor.

Sistemas:
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1. O equipamento devera ser entregue com licenca de sistema operacional, Windows 10l instalado com
todas as atualizacdes do fabricante, pré-instalado, em portugués do Brasil;

2. O sistema operacional deve vir acompanhado de licenca de uso;
3. O equipamento deve possuir o selo “Windows 10 OEM”.
4. Plataforma para escritério Microsoft Office 2016 instalado;

5. Licenca atualizada de Antivirus Corporativo.

CertificacGes sob pena de desclassificagcao:

1. HCL — Microsoft para Windows 10 (0 modelo do equipamento deve constar na lista de homologados pela
Microsoft — www.microsoft.com/hcl).

2. O fabricante do equipamento devera possuir certificacdo vigente 1ISO 9001 e 1ISO 14000.

3. O equipamento Ofertado devera ter certificacdo de conformidade Rohs Diretiva 2011/65/EC.
4. O equipamento Ofertado devera ter certificacdo de conformidade IEC 60950-1:2005.

5. O equipamento Ofertado devera ter certificacdo de conformidade IEC 61000-4-5:2005.

6. O equipamento deve possuir certificacao para pelo menos 03 versées Linux.

ITEM Il. MICROCOMPUTADOR TIPO Il — 150 Unidades

Placa-mae:

1. Microprocessador minimo 06 nucleos, clock minimo de 2,40 GHz, Meméria smart caché de 9 Mb
FCLGA1151;

2. Minimo de 02 (dois) slots meméria DDR4 expansivel a no minimo 32Gb;
3. Velocidade de barramento minima de 2666MHZ;
4. 04 (quatro) interfaces USB 3.1 on -board, sendo pelo menos duas frontais, ndo sendo aceito hub’s;

5. Bios com tecnologia “plugand play”, sempre que o equipamento for iniciado devera mostrar no monitor de
video o nome do fabricante do microcomputador;

6. 02 (duas) portas SATAIIl ou superior;

Meméria RAM:

&


http://www.microsoft.com/hcl

PROCURADORIA JURIDICA / CMS
EXAMINADO E APROVADO

PREGAO

ELETRONICO

CAMARA MUNICIPAL DE

SALVADOR
O futuro da cidade N ° 1 2/2020

passa por aqui.

1. DDR4, 16GB em maédulo Unico, velocidade de barramento minima 2133MHz ;

Hard Disk:

1. SSD 2.5” com no minimo 480GB de espaco, velocidade 475Mb/s ;

Interfaces de I/O:

1. 01 (uma) interface de audio on -board padrédo ALC887;
2. 01 (uma) interface integrada de rede local padrdo GbE10/100/1000BaseTX;

3. Uma interface controladora de video integrada com até 01GB de memodria compartilhada, com saida D-
sub e HDMI, resolucéo até 4096x2160@24 Hz compativel com a o monitor de video solicitado;

4. Uma interface de rede PciWifi N300;

Monitor de Video:

1. LED no minimo, “com 19.5” polegadas Widescreen;

. Resolucdo minima de 1600x900dpi a 60Hz (HD);

. Fonte de alimentacédo de 110/220 Volts, 50/60Hz;

. HDMI / Digital (DVI);

. Brilho minimo 250 cd/m2, Tempo de resposta maximo 5ms;

. Angulo de vis&io minimo: 170° horizontal 160° vertical;

A OO O A WO DN

. Base ajustavel, minimo 110 mm na altura, Pivd 90°, Giratéria minimo 65/-65°;

Gabinete:

1. Gabinete ATX ou BTX, com no mé&ximo 1 baia externa de 5 % para economia de espaco, podendo ser
utilizado na posicao vertical e horizontal, com fonte de alimentagdo PFC e 80plus, compativel com a placa-
mae cotada, suficiente para suportar todos os dispositivos internos na configuracdo maxima admitida pelos
equipamentos (placa-méae, interfaces, discos rigidos, memadria RAM, demais periféricos).

2. A fonte deve aceitar tensdes de 110 e 220 Volts.

3. Botéo de liga/desliga e luzes de indicagéo de atividade da unidade de disco rigido e de computador ligado
(power-on) na parte frontal do gabinete.
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4. Deve permitir a abertura do equipamento sem a utilizacdo de ferramentas, ndo sendo aceitas quaisquer

adaptacdes sobre o gabinete original.

Outros Componentes:

1. Teclado com pelo menos 104 teclas padrdo ABNT -2, com identificacdo das teclas com serigrafia a

guente, ou baixo relevo, ou alto relevo evitando o apagamento da identificacéo;

2. Mouse optico de 02 (dois) botdes e dispositivo de rolagem de tela com resolucdo de 800dpi;

3. Estabilizador de voltagem com mi

4. Todos os componentes (periféricos) devem obedecer ao mesmo padrao de cor.

Sistemas:

1. O equipamento devera ser entregue com licenca de sistema operacional, Windows 10l instalado com

todas as atualiza¢cBes do fabricante,

inimo de 0,5 Kva com entrada bivolt;

pré-instalado, em portugués do Brasil;

2. O sistema operacional deve vir acompanhado de licenca de uso;

3. O equipamento deve possuir o selo “Windows 10 OEM”.

4. Plataforma para escritério Microsoft Office 2016 instalado;

5. Licenca atualizada de Antivirus C

orporativo.

CertificagBes sob pena de desclassificagao:

1. HCL - Microsoft para Windows 10 (0 modelo do equipamento deve constar na lista de homologados pela

Microsoft — www.microsoft.com/hcl).

2. O fabricante do equipamento devera possuir certificacdo vigrnte ISO 9001 e ISO 14000.

3. O equipamento Ofertado deverd ter certificacdo de conformidade Rohs Diretiva 2011/65/EC.

4. O equipamento Ofertado devera ter certificacdo de conformidade IEC 60950-1:2005.
5. O equipamento Ofertado deverd ter certificagdo de conformidade IEC 61000-4-5:2005.

6. O equipamento deve possuir certificacao para pelo menos 03 versdes Linux.

ITEM IIl. MICROCOMPUTADOR TIPO Ill — 050 Unidades

Placa-mae:
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1. Microprocessador minimo 06 nucleos, clock minimo de 3,70 GHz, Memdéria smart caché de 12Mb
FCLGA1151;

2. Minimo de 02 (dois) slots memadria DDR4 expansivel a no minimo 32GB;
3. Velocidade de barramento minima de 2666MHZ;
4. 04 (quatro) interfaces USB 3.1 on -board, sendo pelo menos duas frontais, ndo sendo aceito hub’s;

5. Bios com tecnologia “plugand play”, sempre que o equipamento for iniciado devera mostrar no monitor de
video o nome do fabricante do microcomputador;

6. 02 (duas) portas SATAIIl ou superior;

Memoéria RAM:

1. DDR4, 32 Gb em 02 médulos , velocidade de barramento minima 2133MHz ;

Hard Disk:

1. SSD 2.5" com no minimo 960GB de espaco, velocidade 475Mb/s ;

Interfaces de I/O:

1. 01 (uma) interface de audio on -board padrdo ALC887;
2. 01 (uma) interface integrada de rede local padrdo GBE10/100/1000BaseTX;

3. Uma interface controladora de video integrada com até 01GB de memd@ria compatrtilhada, com saida D-
sub eHDMI,resolucéo até 4096x2160@24 Hz compativel com a o monitor de video solicitado;

4. Uma interface de rede pciWifi N300;

Monitor de Video:

1. LED no minimo, com 21.5” polegadas widescreen;
2. Resolugdo minima de 1900x1080dpi a 60Hz (HD);
3. Fonte de alimentagéo de 110/220 Volts, 50/60Hz;
4. HDMi / Digital (DVI);

5. Brilho minimo 250 cd/m2, Tempo de resposta maximo 5ms;
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6. Angulo de visdo minimo: 170° horizontal, 160° vertical;

4. Base ajustavel, minimo 110mm na altura, Plvo 90°, Giratéria minimo 65/-65°;

Gabinete:

1. Gabinete ATX ou BTX, com no maximo 1 baia externa de 5 ¥ para economia de espaco, podendo ser
utilizado na posicao vertical e horizontal, com fonte de alimentagdo PFC e 80plus, compativel com a placa-
mae cotada, suficiente para suportar todos os dispaositivos internos na configuracdo maxima admitida pelos
equipamentos (placa-mae, interfaces, discos rigidos, memadria RAM, demais periféricos).

2. A fonte deve aceitar tensdes de 110 e 220 Volts.

3. Botdo de liga/desliga e luzes de indicagéo de atividade da unidade de disco rigido e de computador ligado
(power-on) na parte frontal do gabinete.

4. Deve permitir a abertura do equipamento sem a utilizagdo de ferramentas, ndo sendo aceitas quaisquer
adaptacdes sobre o gabinete original.

Outros Componentes:

1. Teclado com pelo menos 104 teclas padrdo ABNT -2, com identificacdo das teclas com serigrafia a
guente, ou baixo relevo, ou alto relevo evitando o apagamento da identificacao;

2. Mouse 6ptico de 02 (dois) botdes e dispositivo de rolagem de tela com resolugdo de 400dpi;
3. Estabilizador de voltagem com minimo de 0,5 Kva com entrada bivolt;

4. Todos os componentes (periféricos) devem obedecer ao mesmo padréo de cor.

Sistemas:

1. O equipamento devera ser entregue com licenca de sistema operacional, Windows 10l instalado com
todas as atualizacdes do fabricante, pré-instalado, em portugués do Brasil;

2. O sistema operacional deve vir acompanhado de licen¢a de uso;
3. O equipamento deve possuir o selo “Windows 10 OEM”.
4. Plataforma para escritorio Microsoft Office 2016 instalado;

5. Licenca atualizada de Anti-Virus Corporativo.

CertificagBes sob pena de desclassificagao:
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1. HCL — Microsoft para Windows 10 (0 modelo do equipamento deve constar na lista de homologados pela
Microsoft — www.microsoft.com/hcl).

2. O fabricante do equipamento devera possuir certificagao vigrnte ISO 9001 e ISO 14000.

3. O equipamento Ofertado devera ter certificacdo de conformidade Rohs Diretiva 2011/65/EC.
4. O equipamento Ofertado deverd ter certificacdo de conformidade IEC 60950-1:2005.

5. O equipamento Ofertado devera ter certificacdo de conformidade IEC 61000-4-5:2005.

6. O equipamento deve possuir certificacdo para pelo menos para 03 versdes Linux.

ITEM IV. NOTEBOOK - 075 Unidades

Placa-méae:
1. Microprocessador Mobile Quad Core, clock minimo de 1,60 GHz, Smart Cache 6MB, FCBGA1356;
2. Minimo de 02 (dois) slots memoria SO-DIMM DDR4 expansivel a no minimo 16GB;

3. Velocidade de barramento minima de 2133MHZ;

Memoéria RAM:

1. DDR4, 08 Gb em maddulo unico, velocidade de barramento minima 2133MHZ;

Hard Disk:

1. 2.5” SATA 1ll 5400 RPMs com no minimo 1 TB de espaco, cache 8Mb;

Interfaces de 1/O:
1. 01 (uma) interface de audio on -board padrdo ALC887 , HD Audio, 02 alto-falantes internos;
2. 01 (uma) interface de rede local padrdo GbE 10/100/1000BaseTX,porta RJ45;

3. Uma interface controladora de video com 512(quinhentos e doze) Mbytes de memdria compartilhada,
com saida externa HDMI.

4. Uma interface de rede Wi-FI, 802.11 ac (1x1).
5. Uma interface interna Bluetooth 4.1.

6. 02 Portas USB 3.0, sendo uma com suporte a carregamento de dispositivos.
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7. 01 Porta USB 2.0;
8. 01 Slot para Msata SSD Drive
9. 01 Entrada de Audio Combo (Headphone-out e Mic in);

Display de Video:

1. LED HD com 15.6” polegadas anti-reflexiva;
2. Resolugdo minima de 1366x768dpi;

Seguranca e Peso

1. KensingtonLock;

2. Peso Maximo do equipamento com bateria 2,0Kg;
Outros Componentes:

1. Teclado com pelo menos 82 teclas padrdo ABNT2,;

2. Dispositivo Apontador integrado tipo touchpad com 02 (dois) botdes e dispositivo de rolagem de tela;
3. Fonte de alimentacéo externa AC-Adapter 50/60Hz Universal com entrada bivolt;

4. Luzes indicadoras Power, Atividade de disco e Nivel de Bateria

5. Micro Camera HD e Microfone Digital integrado;

6. Bateria com autonomia minima de 03 h;

Sistemas:

1. O equipamento devera ser entregue com licenca de sistema operacional, Windows 10 instalado com
todas as atualizacdes do fabricante, pré-instalado, em portugués do Brasil;

2. O sistema operacional deve vir acompanhado de licen¢a de uso;
3. Plataforma para escritorio Microsoft Office 2016 instalado;

4. Licencga atualizada de Anti-Virus Corporativo.

Certificagcbes sob pena de desclassificagao:
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1. HCL — Microsoft para Windows 10 (o modelo do equipamento deve constar na lista de homologados pela
Microsoft — www.microsoft.com/hcl).

2. O fabricante do equipamento devera possuir certificacao vigrnte 1ISO 9001 e ISO 14000.

3. O equipamento Ofertado deverd ter certificacdo de conformidade Rohs Diretiva 2011/65/EC.
4. O equipamento Ofertado deverd ter certificacdo de conformidade IEC 60950-1:2005.

5. O equipamento Ofertado devera ter certificacdo de conformidade IEC 61000-4-5:2005.

6. O equipamento deve possuir certificacdo para pelo menos 03 versées Linux.

ITEMIV. TABLET —060 Unidades

Processador

1. Microprocessador Quad Core, clock de 1,30 GHz;

Meméria:

1. DDR4, 01 Gb em modulo Unico;
2. Meméria Flash 04GB

Interfaces de I/O:

1. Uma interface de rede Wifi, 802.11.
. Uma interface Bluetooth 4.0;

. 01 Porta USB 2.0; 01 Porta mini USB;
. 01 Slot para micro SDCard ;

. 01 Entrada de Audio Headphone-out;
. 01 Saida Externa de Video HDMI,

. 01 Cémera Frontal 0.3MP; 01 Microfone Integrado

N o o~ WO NDN

. 01 Camera Traseira 2.0MP;

Display de Video:
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1. Tela HD Capacitiva Multitoque com minimo 9” polegadas;

2. Resolugdo minima de 1280x800 em cores, ndo entrelagado;

Dimensdes e Peso

1. Dimensdes Maximas aceitaveis Largura 24.2 cm x Altura 15 cm x Espessura 1 cm ;

2. Peso Maximo Aceitavel 0,5 Kg

Outros Componentes:

1. Cada Tablet devera ser fornecido com um Suporte dotado de braco tri-Articulado para permitir ajuste
completo de altura e inclinagéo, com fixacao tipo morsa para instalacdo sobre a mesa, com fun¢@es de giro
360 graus, rotacao retrato-paisagem.

2. Cada Tablet devera ser fornecido com Dispositivo Antifurto dotado de cabo de aco para travamento do
equipamento e suporte tri-articulado na mesa onde serd instalado;

3. Fonte de alimentacéo externa AC-Adapter 50/60Hz Universal com entrada bivolt;
4. Luzes indicadoras Power;
5. Bateria de no minimo 400MAH; Autonomia minima 05hs;

Sistemas:

1. O equipamento devera ser entregue com sistema operacional Androide 9, em portugués do Brasi, ou
versao superior;

CertificagBes sob pena de desclassificagao:

1. O fabricante do equipamento devera possuir certificado ISO 9001 e ISO 14000.

ITEM VI. SERVIDORES — 006 Unidades

Placa Mae

1. Suporte para, no minimo, 02 (dois) processadores com arquitetura x86 e compativeis com instrucdes de
32 e 64 hits;

2. Possuir suporte para processadores de 06 nucleos duplo (Six Core ou tecnologia semelhante);

o
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3. Bios Redundante, implementada em “flash memory” atualizavel por software diretamente pelo
microcomputador;

4. Capacidade de habilitar/desabilitar as interfaces: USB, Serial e Paralela;
5. Deverd suportar senha de acesso a BIOS e senha de “Power-on”;
6. 02 (dois) processadores instalados, com as seguintes caracteristicas:
a) Seis nlcleos, no minimo;
b) tecnologia de 64 bits, compativel com 32 bits;
c) frequéncia interna de no minimo 2,00GHz;
d) memoria cache L3 no minimo de 08 MB (oito megabytes) por processador;
e) poténcia maxima de dissipacdo térmica de 95W (noventa e cinco watts);,

f) Bus speed minimo de 7.20 GT/s;

Meméria RAM

1. Minimo de 24 (vinte e quatro) slots de memoéria SDRAM ECC DDR4 de 2400MHZ;
2. Capacidade de expanséo até 03TB (trés terabytes), no minimo;
3. Possuir capacidade avancada de ECC (Cédigo de Correcao de Erros);

4.Deve possuir no minimo o0s seguintes recursos de Segurancga ja implementados no equipamento: Mirroring
e SDDC (single device data correction);

5. Possuir 64GB (sessenta e quatro) GB SDRAM ECC DDR4 2133MHZ instalados em 02 mddulos;

Interfaces de I/O

. Disponibilizar, no minimo, 02 (dois) slots PCI-E 3.0 x8;

. Disponibilizar, no minimo, 02 (dois) slots PCI-E 3.0 x16;

. 01 (uma) porta Serial, padrdo RS-232;

. 01 (uma) saida de video padrao VGA, “on-board”, com conector DB-15;

. 02 (duas) portas de rede Gigabit RJ-45, para conex&o de rede, com suporte a WOL;
. 01 (uma) porta RJ-45 IPMI LAN exclusiva para gerenciamento remoto;

. 05 (quatro) portas USB versao 3.0, com pelo menos 01 (uma) porta na parte frontal;

o N o o A W N P

. 01 Controladora de video integrada a placa mée SVGA,
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Armazenamento e Discos Rigidos

1. Controladora de Array de discos instalada, com as seguintes caracteristicas:
a) SATA 3 integrada com processador proprio, com suporte os niveis de RAID 0, 1, 5 e 10;

b) com memoaria cache de no minimo 256 MB (duzentos e cinquenta e seis megabytes),
c) compativel com dispositivos SATA 3.0 que possuem o recurso hot-swap;

d) suportar, no minimo, 6.0 GB/s de largura de banda,

e) possibilitar a instalacéo de até 10 (dez) discos rigidos;

2. 06 (seis) discos rigidos instalados SATA 6.0 02TB 7.200rpm:

Gabinete

1. Formato Rack 19” polegadas e altura 1U;

2. Permitir acesso aos componentes internos sem a necessidade de utilizar ferramentas (tool-less);
3. Possuir no minimo 10 (dez) baias para discos rigidos, hot-plug de 2.5” (duas polegadas e meia);
4. Possuir trava de seguranga com sensor de intruso;

5. Deve vir acompanhado de todos os acessorios necessarios a perfeita fixacdo e acomodagdo em rack,
inclusive com bracos organizadores de cabo na parte traseira;

6. Minimo de 02 (duas) fontes de alimentacdo 360W cada, redundantes instaladas, com recurso de
substituicdo com o servidor em funcionamento (hot-swap);

7. Minimo de 04 (quatro) ventiladores redundantes instalados (além do ventilador do processador) para
resfriamento do ambiente interno:

Outros Componentes

Sem teclado e sem mouse;

Sem monitor;

Acessorios completos para fixagcdo em Rack 197

Adicionalmente ao conjunto destes seis servidores deve ser fornecidos Rack de Piso Padrao 19" 36U
com as laterais perfuradas, profundidade 1000mm dotado de LCD KVM com tela de 17" ,teclado com
mouse pad e 08 portas para gerenciamento de servidores.

5. Adicionalmente ao conjunto de servidores deverdo ser fornecidos 06 Nobreaks de no minimo 2.0KVa,
04 tomadas, com autonomia minima de 20 minutos a meia carga. Préprios para instalagdo em Rack 19”
com todos os acessorios para perfeita fixacao;

PR
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Softwares

1. Devera acompanhar no equipamento a licenga de utilizagdo do sistema operacional Windows Server
2016 Enterprise, além dos programas e drivers de softwares necessarios para instalacédo, configuracdo e
uso do servidor com os Sistemas Operacionais Microsoft Windows 2008 Server, Microsoft Windows 2008
Server, Suse Linux Enterprise Sever 10 e RedHat Enterprise Linux 5, com respectiva documentacdo e
midias de drivers, bem como softwares de gerenciamento e configuracdo dos servidores.

CertificacGes sob pena de desclassificacao:

1. Microsoft HCL (Hardware CompatibilityList), comprovando que o0 modelo do equipamento
especificamente, ou sua linha/familia, € compativel ou desenhado para Microsoft Windows Server 2016;

2. O fabricante do equipamento devera possuir certificacao vigente 1ISO 9001 e 1ISO 14000.

3. O equipamento Ofertado devera ter certificacdo de conformidade Rohs Diretiva 2011/65/EC.
4. O equipamento Ofertado devera ter certificacdo de conformidade IEC 60950-1:2005.

5. O equipamento Ofertado devera ter certificacdo de conformidade IEC 61000-4-5:2005.

6. O equipamento deve possuir certificacao para pelo menos 03 versées Linux.

ITEM VII. SWITCHES — 100 Unidades

Unidade

1. Switch Gerenciavel 24 Portas PoE Gigabit Ethernet e 4 Mini GBIC.

2. Padroes IEEE802. 3, 802.3u, 802.3ab, 802.3z, 802.3x, 802.1p, 802.1g , 802.1d, 802.1w, 802.1s,
802.3x,802.3af, 802.3at.;

3. Método de Comutacéo: Armazena e Envia;
4. Backplane 48GBPS; Jumbo Frame10240 Bytes;Taxa de encaminhamento 35,7 Mpps;
5. Agregacdo de Link Agregacéo de Link DinAmico (LACP) e Estatico; Até 8 grupos;

6. Tabela MAC - Enderecos MAC Dinamicos e Estaticos; Multicast IGMP Snooping; Filtro Multicast;
Multicast VLAN; QoSCoS baseado em Porta, 802.1p e DSCP; 4 filas de prioridade;

7. Minimo 512 Vlans ativas; Minimo 4k Vlans Ids. 802.1q Tag VLAN; VLAN de Gerenciamento;
Gerenciamento WEB, RMON; Espelhamento de portas, Sistema de Log, Monitoramento de Memaria e CPU,;

8. Seguranca das Portas e Isolamento das Portas; Filtros de endereco MAC, Restricdo de acesso WEB
basedo em IP, MAC e Porta;
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9. LEDs Power, Link/Act, Sistema; Alimentacdo100-240 VCA, 50/60 Hz;
10. Recursos POE: Habilita / Desabilita Prioridade porta POE e POE baseado em intervalo de tempo.

11. Pronto para instalagdo em Rack padréo EIA 19”.

Outros Componentes

1. Cabo de Forga;
2. Parafusos e demais acessorios para fixacdo em rack para cada unidade;

3. Adicionalmente ao conjunto destes 120 switches devem ser fornecidos 05 uns de Rack de Piso Padréo
19” 24U com as laterais perfuradas , profundidade 1000mm dotado de LCD KVM com tela de 17” teclado
com mouse pad e 08 portas para gerenciamento de servidores.

CertificacBes sob pena de desclassificacao:

1. O fabricante do equipamento devera possuir certificado 1ISO 9001 e 1ISO 14000.

ITEM VIII. IMPRESSORA LASER MONOCROMATICA —200 Unidades

Unidade

1. Velocidade de impressao: minima 30 ppm, P&B A4;
2. Ciclo de trabalho: minimo 30.000 paginas/més;

3. Velocidade do processador: minima 600 MHz;

4. Memoria de Impressao: minima 256MB padrao;

5. Conectividade: USB 2.0 de Alta Velocidade, Ethernet 10/100 Base — TX (tipo embedded) Wireless
802.11b/g/n

6. Impressao frente e verso: Padrao.

Impresséo

1. Resolugao minima de impressédo: 600 x 600 dpi;

2. Tempo de saida da primeira impressao: Apenas 8,5 segundos;
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3. Linguagem de descricao de paginas: PCL5/6, PostScript 32, XPS;
4. ImpressdoMaovel Apple AirPrint, Google Cloud Print, Mopria e Andriod.

Drivers de Impresséo

1. Windows® 7,8,10 Windows Server® 2008 /2012/2016/2019.

Manuseio do papel

1. Capacidade de papel bandeja padréo: 250 folhas;
2. Capacidade de saida: 120 folhas;
3. Tipo do papel: Papel liso, Envelopes, transparéncias, etiquetas, papel cartdo;

4. Gramaturas: 60 até 120g/m2.

Alimentacao

1. Elétrica 110~127VAC 50/60HZ;

2. Consume de energia em espera maximo: 75W,;

3. Consumo de Energia em Impressdo Maximo: 450W;
4. Compativel com Energy Star®;

5. Certificado de Sustentabilidade EPEAT.

Outros Componentes
1. Cabo de For¢a;

2. Fornecer Estabilizador 500VA Bivolt para uso exclusivo em conjunto com a Impressora. A licitante se
responsabilizara pela compatibilizacéo do ponto de Energia a ser usado com o equipamento;

3. Adicionalmente ao equipamento deve ser fornecido Toner que permita a impressdo mensal de 1000
paginas a 5% de cobertura sem custo adicional ao valor de locagéo proposto.

CertificagcBes sob pena de desclassificagao:

1. HCL — Microsoft para Windows 10 (o modelo do equipamento deve constar na lista de homologados pela
Microsoft — www.microsoft.com/hcl);
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ITEM IX. IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL LASER MONOCROMATICA — 030 Unidades

Unidade

1
2
3
4

5
T

6

. Velocidade de impressdo: minima 45 ppm A4;

. Ciclo de trabalho: minima 150.000 paginas/més;

. Velocidade do processador: minima 1,05 GHZ Dual Core;
. Memoria de Impressao: minima 2GB;

. Conectividade: 10/100/100 Base-T, USB 3.0 de Alta Velocidade, WiFi 802.11n e WiFiDirect opcional, NFC
ap-to-Pair;

. Impresséo frente e verso Padréo.

Cépia

agrwNE

Resolucdo maxima de cépia padrdo: 600 x 600 dpi;

Resolucdo maxima de cépia em qualidade melhorada: 1200 x 1200 dpi;

Tempo de saida da primeira copia: Apenas 06 segundos;

Recursos de cdpia: Frente e verso automatico, Reduzir/ aumentar, Supresséo de fundos;
Copia de carteira de identidade, Varias paginas numa folha.

Impresséao

wN e

Resolugdo minima de impressao: 1200 x 1200 dpi;

Tempo de saida da primeira impresséo: Apenas 8,0 segundos;

Linguagem de descricdo de paginas: PCL® 5e/PCL6/PDF/XPS/TIFF/JPEG/HP-GL/Adobe® PostScript®
3™,

Impressdo Mével Apple AirPrint, Google Cloud Print, Mopria e Andriod.

Digitalizacéo

o 00 A W DN P

. Capacidade de digitalizar para dispositivo de meméria USB,;
. Capacidade de digitaliza¢do em rede para o computador;

. Capacidade de digitalizar para e-mail;

. Capacidade de digitalizacdo via FTP ou e SMB;

. Formatos possiveis: PDF, PDF/A, XPS, JPEG, TIFF.

. Recursos de Conveniéncia: Digitalizar para casa, PDF pesquisavel, PDF de péagina Unica.
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Fax

1. Walkup-Fax, LAN Fax, Direct Fax, Server Fax;

2. Discagem de fax por meio do Catédlogo de enderecos unificado (2000 contatos);

Drivers de Impresséo

1. HP UX® 11, HP UX® 11i, IBM AIX® 5, OSX 10.5 e posteriores, Redhat Enterprise 4 and 5, Solaris 10,
Solaris 9, Ubuntu®, Windows® 2003 Server, Windows® 2008 Server, Windows® 7, Windows® Vista,
Windows® XP, Global Printer Driver, Mobile Express Driver.

Manuseio do papel

1. Capacidade de papel bandeja padréo: 550 folhas;

2. Capacidade méxima de papel: 2.350 folhas;

3. Capacidade de saida: 250 folhas;

4. Bandeja multifuncional: até150 folhas de tamanho personalizado: 76x127mm até 216x356mm;

5. Alimentador Automético: 60 folhas, tamanhos personalizados 140x140mma 216x356mm;

Seguranga

1. Criptografia de 256 bits,
2. Controles de acesso, Log de auditoria, Criagdo automética de certificados auto assinados;
3. Validacdo do caminho dos certificados, Configuracdes de revogacéo de certificados;

4. Filtragem de dominios, FIPS 140-2, Verificacdo de firmware, Filtragem de enderecos IP, Autenticagdo de
rede, Filtragem de portas, Permiss6es baseadas em fun¢des, SNMPv3, E-mail protegido, Fax seguro;

5. Impressdo segura, Digitalizacdo protegida, Certificados de seguranca, Kit de cartdo inteligente
(CAC/PIV,NET), TLS;

Alimentacé&o

1. Consumo de energia em operagao 620W;

2. Consumo de energia em espera maximo 60W;
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3. Economia de energia 4W,;

4. Compativel com Energy Star® Qualificados;
5. Certificado de Sustentabilidade EPEAT,;

6. Elétrica 110~127VAC 50/60HZ;

Outros Componentes

1. Cabo de Forca

2. Fornecer Estabilizador 600VA Bivolt de entrada e saida para uso exclusivo em conjunto com a
Impressora.

3. A licitante se responsabilizara pela compatibilizacdo do ponto de Energia a ser usado com o
equipamento;

4. Adicionalmente ao equipamento deve ser fornecido Toner que permita a impressdo mensal de 5900
paginas a 5% de cobertura sem custo adicional ao valor de locacdo proposto;

CertificacBes sob pena de desclassificacao:

1. HCL — Microsoft para Windows 10 (0 modelo do equipamento deve constar na lista de homologados pela
Microsoft — www.microsoft.com/hcl);

ITEM X. IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL LASER GRANDE PORTE — 010 Unidades

Unidade

1. Velocidade de impressao: minima 35 ppm;

2. Ciclo de trabalho: maximo de 153.000 paginas/més;

3. Velocidade do processador: Dual-core 1,05 GHz/ Meméria de 2GB,;

4. Memodria de Impressao: 2GB padréo; Disco Rigido interno 320GB minimo;

5. Conectividade: Ethernet 10/100/1000 Base-T, USB 3.0 de alta velocidade, NFC Tap-to-Pair, Wi-Fi
802.11n e Wi-Fi Direct opcional (suporte para conexdes com e sem fio simultaneo);

6. Impresséao frente e verso: Padréo;

Cépia

&
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1. Resolucao maxima de copia: 600 x 600 dpi;
2. Tempo de saida da primeira copia: Até 5,4 segundos;

3. Recursos de cépia: Frente e verso automéatico, Reduzir/ aumentar, Supresséo de fundo;

Impresséo

1. Resolugdo minima de impresséo: 1200 x 1200 dpi;
2. Tempo de saida da primeira impressao: Apenas 9,1 segundos;

3. Linguagem de descricdo de paginas: HP-GL, JPEG, PCL® 5e, 6, PDF, TIFF, XPS (opcional: Adobe
PostScript® 3™);

Digitalizagéo

1. Destino da digitalizacao;

2. Digitalizacéo para e-mail;

3. Digitalizar para pagina inicial;

4. Digitalizar para rede (Navegar FTP ou Navegar SMB), Digitalizar para USB;

5. Formatos de arquivos de digitalizacdo JPG, PDF linearizado (definido via servidor Web integrado);

6. PDF/A, PDF (pagina Unica e multipla), Senha protegida PDF, PDF pesquisavel, TIFF (pagina Unica e
multipla), XPS (pagina Unica e mdultipla);

Fax

1. Funcdes de fax (opcional)
2. Discagem de fax via Catélogo de enderecos unificados (até 2.000 contatos),

3. Fax em IP, Fax de uma linha ou trés linhas, Fax conveniente (inclui Fax LAN, Fax direto,
Encaminhamento de fax para e-mail);

4. Compactacéo de fax JBIG, MH, MMR, MR;
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Drivers de impresséo

1. Suporte Sistema Operacional Microsoft® Windows® XP SP3 (32- e 64-bit), Windows Server 2003 (32- e
64-bit), Windows Vista (32- e 64-bit), Windows Server 2008 (32- e 64-bit), Windows 7 (32- e 64-bit);

Manuseio do papel

. Capacidade de papel bandejas padréo: 520 folhas;

. Capacidade maxima de papel: 5140 folhas;

. Bandeja manual: 100 folhas de tamanho personalizado: 89 x 98 mm até 297 x 432 mm);
. Alimentador Automatico: 110 folhas;

. Tipo do papel: Papel liso, Envelopes, transparéncias, etiquetas, papel cartdo;

. Grampeador Integrado para 50 folhas Opcional;

N o o~ W N e

. Modulo de Acabamento Opcional: Empilhamento até 2000 folhas, 50 folhas grampeadas, grampeamento
em 3 posi¢cdes , perfurador opcional;

Seguranca

. Caracteristicas de seguranca padréo;
. Criptografia AES de 256 bits, Controles de acesso, Log de auditoria;
. Criacdo automatica de certificados auto assinados, Valida¢cdo do caminho dos certificados;

1

2

3

4. Lista de revogacéo de certificados (CRL)/Protocolo de status de certificados online (OCSP);

5. Deteccéo de falsificacdo de programas externos (Plug-in XCP), Filtragem de dominios, FIPS 140-2;
6

. Verificacdo de firmware, Filtragem de enderecos IP, Sobregravacéo de disco imediata (HDD opcional no
modelo Desktop);

7. Autenticacdo de rede, Filtragem de portas, Permissdes baseadas em funcdes, SNMPv3, E-mail protegido,
Fax seguro, Impressao segura, Digitalizacéo protegida;

8. Gerenciamento de certificados de seguranca, Kit de cartdo inteligente (CAC/PIV, NET), TLS/SSL;
Alimentacé&o

Consumo de energia em operacao: 1.100W;
Consumo de energia em espera: 83W;
Consumo de energia em impressédo: 730W;
Economia de energia: 1,2W;

e
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5. Compativel com Energy Star;

Outros Componentes

1. Cabo de Forga;

2. Fornecer Nobreak 01 Kva Bivolt para uso exclusivo em conjunto com a Impressora. A licitante se
responsabilizara pela compatibilizacdo do ponto de Energia a ser usado com o equipamento;

3. Adicionalmente ao equipamento deve ser fornecido Toner que permita a impressdo mensal de 10.000
paginas a 5% de cobertura sem custo adicional ao valor de locacdo proposto;

CertificacBes sob pena de desclassificacao:

1. HCL — Microsoft para Windows 10 (0 modelo do equipamento deve constar na lista de homologados pela
Microsoft — www.microsoft.com/hcl);

ITEM XI. EQUIPAMMENTO TIPO ACESS POINT INDOOR — 100 Unidades.

Equipamento

. Uma porta com Velocidade minima 10/100 Ethernet;

. Botdo de Reset incorporado;

. Banda de Operacgéo 2.4GHz;

. Antenas integradas 3 dBiOmni;

. Wi-Fi Standard 802.11 b/g/n;

. Suporte aos padrbes de Seguranca Wireless WEP, WPA-PSK, WPA Enterprise (WPA/WPA2, TKIP/AES);
. Fonte tipo PPoE 12-24V, adaptador 24V, 0,5 PoE incluso;

. Consumo Maximo 4W;

© 00 N O o b~ W DN PP

. Fornecer Kit para instalacdo em parede ou teto.

Funcdes Avancadas de Gerenciamento de Trafego.
1. VLAN 802.1Q;

2. QoS Avancada por limite de taxa de usuario;

3. Suporte a Isolamento de trafego de Convidados;

4. Suporte a no minimo 100 Clientes simultaneos;
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5. Taxas de dados minimas suportadas 802.11 b/g/n;

6. O Equipamento devera possuir as seguintes certificacdes CE, FCC e IC;

ITEM XIIl. EQUIPAMENTOS TIPO TELEVISOR SMART — 050 Unidades.

Equipamento

—_

. Tamanho minimo da tela LED 49” com suporte a IPS;

. Suporte a resolugdo minima de 1920 x 1080; Full HD 1080P;

. Frequéncia 60HZ; Formato de tela 16:09;

. Sistemas de cores suportados NTSC, PAL-M/N e SBTVD minimo;

. Sistema Wi-FI com suporte a web OS;

. Sistema de audio Estéreo/SAP com Canais 2.0, poténcia minima 10W (RMS) e Surround;

. Entradas: 02 HDMI, 01 USB, 01 RF para TV a cabo, 01 RF para TV digital, 01RJ45 para rede;

. Saidas: Minimo de 01 saida digital dptica;

© 00 N O O b~ W DN

. Fonte 100-240 V — 50/60HZ; Consumo médio maximo 100W ligada e 0,75W em Stand by;
10. Fornecer Kit para instalacdo em parede;

11. Fornecer Cabo de forga, base e demais acessorios necessarios ao perfeito funcionamento
equipamento.

12. O Equipamento devera possuir as seguintes certificacdes CE, FCC e IC;

ITEM Xll. EQUIPAMENTOS TIPO PROJETOR MULTIMIDIA — 010 Unidades.

Equipamento

1. Sistema de Projecao com tecnologia 3LCD de no minimo 3 chips;
2. Modos de Projecao: Frontal / Traseira / Teto;

3. Método de Projecéo: Matriz Ativa TFT de poli silicio;

4. Possuir no minimo 1.024.000 pixels (1280 x 800) x 3;

5. Brilho em Cores e em Branco minimo 3.500 lumens; Reproduc¢éo de cor até 1.0 bilhdo de cores;

&
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6. Resolugcdo Nativa minima 1280 x 800 (WXGA) com suporte de Redimensionar até 1600 x
1200(UXGAG0);

7. LAmpada com no minimo 200W UHE, dura¢do em modo normal de no minimo 5.000 horas;;
8. Alcance de Throw-Ratio minimo 1.30 (Zoom;Wide), 1.56 (Zoom;Tele);

9. USB Plug'n Play compativel com PC e MAC;

10. Fornecer Kit para instalacdo em Teto e parede;

11. Fonte 100-240V AC+/-10%, 50/60Hz. Fornecer Cabo de forca, base e demais acessoérios necessarios
ao perfeito funcionamento do equipamento.

12. O Equipamento devera possuir as seguintes certificacdes CE, FCC e IC;

TR - ANEXO IlI - SOLUCAO INFORMATIZADA SOFTWARE GESTAO CENTRAL DE SERVICOS
1. SOLUCAO INFORMATIZADA:

A Licitante devera apresentar, junto a sua proposta, sob critério de classificacdo/desclassificacdo da sua
proposta técnica:

a) Manuais dos softwares ofertados em lingua portuguesa:

a. 1. Os manuais de processos da ferramenta para os usuarios analistas e finais, Service Desk, 1°, 2° e 3°
niveis deve ser confeccionados no idioma portugués. Manuais de processos Sd0 0S manuais que irao
instruir e conduzir o funcionamento do servico tanto para CONTRATANTE e CONTRATADA.
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a. 2. Esse manual deve necessariamente demonstrar A Conformidade com os padrées do mercado, como:
Conformidade com a ITIL v3.1

a.2. Os manuais de instalacdo, configuracbes e customizacédo, podem ser em outros idiomas, visto que
serdo de uso da CONTRATADA para customizagéo.

2. DESCRICAO:

2.1 A solucéo! apresentada deve permitir a modelagem de funcbes e processos do ITIL (Information
Technology InfrastructureLybrary), composta por licenca permanente de uso de software customizavel,
implantagdo, treinamento, suporte técnico e manutengdo evolutiva. Inclusive adotando em sua interface a
nomenclatura dos processos a seguir:

Funcéo Central de Servigos
Gerenciamento de Incidentes
Gerenciamento de Problemas
Gerenciamento de Mudancas
Gerenciamento do Nivel de Servico
Gerenciamento do Conhecimento
Gerenciamento da Configuracao.

2.2. A ferramenta deve suportar inicialmente esses gerenciamentos, mas possibilitar maior abrangéncia
gquando a CONTRATADA entender que seu nivel de maturidade nas boas préaticas da ITIL permitir maior
abrangéncia. Dessa forma, havera a possibilidade, além dos citados, os seguintes Gerenciamentos:

Gerenciamento de Cenério;
Gerenciamento da Disponibilidade;
Gerenciamento do Catalogo de Servico;
Gerenciamento de Liberacdes;

1* Entende-se por solugdo um ou mais softwares do mesmo fabricante e com funcionalidades integradas
gue possua(m) as funcionalidades descritas no documento, de forma a permitir a implantacdo do servigo
objeto deste documento.

3. CARACTERISTICAS GERAIS:

3.1. A solucdo devera possuir as funcionalidades necessérias para automatizar a implantacdo dos
processos ITIL;

*
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3.2. O sistema deve apresentar uma total integracéo entre os modulos disponiveis, permitindo visualizar as
informacdes dos demais médulos simultaneamente na tela de cada chamado.

3.3. A ferramenta da Central de Servicos deve permitir a classificagdo do chamado como incidente,
informacado, solicitacdo de servicos ou integracdo com outras ferramentas através de conectores
construidos utilizando API da solugdo, Web Services ou ferramenta de Orquestracéo (automacao).

3.4. A ferramenta da Central de Servicos devera ter uma interface Unica (100% WEB) de visualizagéo inicial
contendo resumo de todos os chamados (incidente, informacéo, solicitagdo de servicos ou tipo
customizado) associados ao usuario.

3.5. Permitir o envio automatico de e-mails para os usuarios, na abertura e apés o fechamento dos
chamados, solicitando sua manifestacdo quanto ao atendimento;

3.6. A ferramenta deve ser compativel com Windows 2003 Server (ou superior), para os servidores, e
Windows XP (ou superior) e Linux, para as estacdes de trabalho;

3.7. Funcionar nas plataformas 32 e 64 bits;

3.8. Todas as interfaces web disponibilizadas deverao funcionar, no minimo, nos navegadores Firefox e
Internet Explorer.

3.9. A solucdo devera gravar as informac¢des em um banco de dados relacional SQL Server 2008 R2, a ser
provido pela CONTRATANTE;

3.10. A CONTRATADA devera, também, se responsabilizar pelo suporte a aplicacdo e ao banco de dados
por ela provido;

3.11. Efetuar controle de acesso para permitir a segregacdo de funcbes por grupo de usuério, de forma
customizavel;

3.12. Permitir geracéo de relatorios com informacgdes estatisticas e métricas de forma facil e dinAmica, com
filtros em varios niveis;

3.13. Permitir que sejam inclusos campos adicionais através de classes e atributos nos mdodulos que tratam
de Incidentes, Requisi¢bes , Mudancas e itens de Configuragbes, tornando assim personalizaveis os
formulérios desses médulos. Os campos devem estar associados a escolha do servico.

3.14. Possuir funcionalidade atrelada a base de conhecimento, visivel no perfil de cada usuario que abre os
chamados, onde o mesmo ao abri um novo chamado possa acessar uma base de conhecimento que esteja
disponivel para pesquisa. Essa base deve estar atrelada ao servi¢co escolhido dentro do catalogo dos
servigos. Deve permitir que o usuario ao consultar a base possa fechar o chamado ou retornar para o
chamado caso queira conclui-lo.

3.15. O conteudo das bases de dados envolvidas na prestacdo dos servigcos contratados serd de
propriedade do CONTRATANTE e estas devem ser geradas dentro da estrutura do projeto, bem como
todas as informacgfes coletadas durante toda a prestacdo do servico. Para tal, a contratada devera
disponibilizar a base relacional devidamente documentada composta de, no minimo, modelo de dados e
diciondrio de dados. S&o informacdes minimas para o modelo de dados: tabelas, relacionamentos e
campos. Sao informac¢des minimas para o dicionério de dados: nome da tabela, descricdo da tabela, nome
do campo, tipo do campo, tamanho do campo, nulidade e descri¢éo;

&



PROCURADORIA JURIDICA / CMS
EXAMINADO E APROVADO

PREGAO

ELETRONICO

CAMARA MUNICIPAL DE

SALVADOR
O futuro da cidade N ° 1 2/2020

passa por aqui.

3.16. A solucéo devera utilizar a lingua portuguesa (PT-BR) na apresentacao das telas de dados e demais
interfaces com o usuario;

3.17. Nao deve ser possivel ao usuario ou ao administrador alterar o log de a¢cdes de um chamado;

3.18. Possuir calendario com datas, feriados e horarios parametrizaveis (business time), permitindo a
afericdo dos niveis de servico oferecidos pelas areas de atendimento;

3.19. Assegurar identificacdo Unica para cada evento registrado;

4. FUNCIONALIDADES AVANCADAS:

4.1. Devera possuir a funcionalidade de inventario de ativos ou possuir integracdo com software de
inventario;

4.2. Disponibilizar uma area para notificagdo, que permita publicar mensagens importantes, graficos e
avisos;

4.3. Permitir que o acesso de usudrios fosse contextualizado pelo seu perfil de acesso e que a interface seja
adaptada para seu perfil de utilizacao;

4.4. Permitir autenticacdo integrada com o Active Directory, de forma direta, sem replicacdo de base;

4.5. Permitir autenticacdo integrada com o LDAP - LightweightDirectory Access Protocol, de forma direta,
sem replicacdo de base;

4.6. A ferramenta deve possuir um ambiente de customizacdo com interface grafica, possibilitando
criagdo/manutencdo de todos os objetos envolvidos (Ex: Telas, WorkFlow, etc.);

4.7. A solugdo deve contemplar acesso remoto de forma compartiihada as estacdes de trabalho dos
usuarios finais ou integra-se com solucdes de acesso remoto.

5. GESTAO DA CENTRAL DE SERVICOS:

5.1. A solucdo deve permitir o registro de chamados para tratamento de Solicitacdes de Servicos,
Incidentes, Problemas e Mudancas;

5.2. O software devera possibilitar a definicdo de SLA para os servi¢os suportados;
5.3. A solugéo deve permitir integragdo com a solugéo de URA através de Web Services.
5.4. Abertura automatica para Indisponibilidade dos servigos monitorados;

5.5. Abertura automatica para falha dos ativos de rede que sdo monitorados pelo sistema de
monitoramento;

5.6. Usuério podera acessar o sistema para consultar seus chamados;
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5.7. Usuario podera registrar chamados através do Catalogo de Servigos;

5.8. Controle Remoto do Equipamento - Visualizacdo de tela e controle remoto do dispositivo, oferecendo a
capacidade de realizar agcbes como se estivesse localmente, como por exemplo: executar aplicacdes,
modificar op¢des de dispositivos e alterar configuracbes do sistema. Caso a solucdo ndo possua
nativamente ferramenta de acesso remoto ela podera se integrar a outra solucdo de mercado que ofereca a
funcionalidades descritas.

5.9. Possuir pesquisa de satisfagdo customizavel para atender as necessidades de negdcio ou integrar-se a
solucdes de pesquisa de satisfacdo de mercado.

6. GERENCIAMENTO DE INCIDENTES

6.1. Suportar a insercdo de textos livres para o registro de descricdes e atividades de resolucdo dos
incidentes e requisicdes de servicos;

6.2. Possibilitar o escalonamento automatico de incidentes e requisicbes de servico baseado nos usuarios
afetados e nos intervalos de tempo pré-determinados (ANS). Possibilitar que os Registros de incidente
estejam diferenciados dos registros de problema e solicitacdo de mudanca.

6.3. Possibilitar que sejam feitos automaticamente, com base na categorizac@o do registro do incidente ou
requisicdo de servico:

6.4. Priorizacdo; atribuicdo a um responsavel e a uma equipe de solucionadores e escalonamento.

6.5. Na atribuicdo automatica de responsavel e equipe solucionadora, deve ser possivel definir, para cada
categoria, independentemente do que tenha sido definido para as outras categorias:

6.6. A atribuicdo automética da equipe;

6.7. A atribuicdo automatica da equipe e do responsavel ou; Sugestdo de Texto: - Possibilitar através de
regras definidas pela Secretaria a determinacdo do responsavel pelo registro que pertence a um grupo;

6.8. Deve possuir também mecanismos proprios que possibilite notificar as equipes técnicas sobre
problemas operacionais em tempo real.

6.9. Possibilitar ao Gerenciamento de Incidente notificar o usuéario atribuido como responsavel e/ou equipe
de solucionadores, ou outros usuarios externos a ferramenta quando ocorrerem chamados com prioridade
alta.

6.10. Possuir rotinas de alertas automaticos dos chamados para o suporte ou grupos especificos. Através
de e-mail e/ou integragcdo com ferramentas de SMS.

6.11. Permitir a construcdo de regras de notificacdo a varios usuarios, analistas ou grupos conforme impacto
e urgéncia do chamado.

6.12. Possibilitar registro e classificagdo automética de chamados.
6.13. Permitir definir thresholds (limiares) para escalonar os chamados automaticamente.

6.14. Possibilitar a implementacdo da atribuicdo automatica de prioridade, de acordo com a correlacdo da
urgéncia e impacto no registro de chamados.
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6.15. Permitir registrar dados de impacto no chamado.

6.16. Permitir a criacdo de regras de obrigatoriedade ou ndo da insercdo de comentario pelo analista
guando este modificar manualmente algum pardmetro do incidente que reflita na mudanca de prioridade ou
categoria.

6.17. Possibilitar a geracdo de relatdrios com critérios pré-definidos que possam vir a gerar analises que
evidenciem tendéncias de comportamento.

6.18. Possibilitar o uso de scripts ou base de conhecimento para diagnosticar e/ou resolver os incidentes.

6.19. Controlar o acesso as informac6es do Gerenciamento de Mudancas como agendamentos ou histdrico
das mudancas.

6.20. Permitir somente acesso seguro e controlado ao banco de dados do gerenciamento de configuracéo
(CMDB) no que se refere a navegacao, modificacdo e extracdo de informacdes relacionadas aos chamados.

6.21. A interface com o Gerenciamento de Mudancas deve permitir identificar se as mudancas agendadas
provém uma solucdo a um chamado existente.

6.22. Manter os relacionamentos entre os registros de incidentes, erros conhecidos e problemas.

6.23. Possibilitar listar os possiveis problemas relacionados ao incidente, de acordo com a categorizagéo
escolhida durante a pesquisa.

6.24. Fornecer um log histérico de auditoria para todas as atualizacBes dos chamados e atividades de
resolucao.

6.25. Possibilitar o encerramento de chamados utilizando cédigos customizaveis, bem como encerrar
automaticamente os chamados relacionados.

6.26. Gerar relatérios de incidentes que possam ser utilizados pelo Gerenciamento de Problema para
identificar qualquer degradacgé&o ou indisponibilidade do servico.

6.27. Permitir a criagdo de perguntas e respostas (Pop-ups automaticos para os técnicos de Incidentes com
scripts) para direcionar as resolugdes.

6.28. Na tela de registro de chamados deve existir um recurso que permita a visualizagdo dos outros
chamados recentes do usuério afetado.

6.29. As telas de registro de incidentes e de requisicbes de servico devem possibilitar a pesquisa de
chamados similares ao que esta sendo aberto.

6.30. Quando um chamado for agendado com o solicitante, o software devera emitir uma alerta informando
o horério do agendamento tempos antes desse tempo se iniciar

6.31. Permitir abertura de chamado através de Catalogo de Servicos, Interagdo com o software, URA,
Monitoramento.

6.32. Permitir que documentos sejam anexados ao chamado, como planilhas, figuras e documentos em
forma de texto.

6.33. Permitir Associar diversos incidentes a incidente denominado como “pai” onde, ao se resolver o
incidente pai se replique a solucdo e sejam fechados todos os incidentes filhos.
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7. GERENCIAMENTO DE PROBLEMAS

7.1. Possibilitar a criacdo, modificacéo, e encerramento dos registros de problemas.

7.2. Possibilitar a geracédo automatica de data e hora para os registros de problemas.

7.3. Possibilitar o roteamento e atribuicdo automatica dos registros de problemas e erros conhecidos.
7.4. Possibilitar o monitoramento e acompanhamento dos problemas.

7.5. Possibilitar o escalonamento de problemas de acordo com os limites pré-definidos.

7.6. Fornecer acesso aos dados histdricos dos problemas e erros conhecidos para uso do suporte durante a
investigacdo do problema.

7.7. Permitir a geragdo de relatérios customizados, como por exemplo, relatorios de andlise de tendéncias
para identificar potenciais problemas antes que eles ocorram.

7.8. Possibilitar a entrada de texto livre para registrar as descricGes dos problemas e atividades de
resolucgéo.

7.9. Possibilitar 0 acesso controlado e seguro as informaces de mudanca, como por exemplo,
agendamentos e histéricos das mudancas

7.10. Possibilitar o acesso controlado e seguro as informacdes dos Niveis de Servico.

7.11. Permitir a associacdo e manutencdo dos relacionamentos entre os registros de erros conhecidos e
requisicdes de mudanca.

7.12. Permitir ao operador o fechamento de todos os registros associados ao erro conhecido quando uma
mudanca é realizada com sucesso.

7.13. Possibilitar acesso controlado e seguro ao CMDB para navegar, modificar e extrair informacg6es
relacionadas ao gerenciamento de problemas.

7.14. Permitir o relacionamento com o CMDB para possibilitar a atualizagcdo dos registros de problemas com
informacdes de Configuracéo (incluindo componentes, relacionamentos e dependéncias).

7.15. Permitir a associacao e manutencao dos relacionamentos entre registros de Incidentes e Problemas.

7.16. Permitir, na interface de tratamento dos incidentes, que seja associado um incidente a um problema
ou que um novo problema seja criado a partir de um incidente, ja associado a este.

7.17. Devera possuir Banco de Dados de Erros Conhecidos onde os problemas identificados no ambiente
possam ser registrados para utilizagdo posterior a problemas semelhantes. O sistema deve possibilitar a
criagcdo de regras que possam identificar erros conhecidos de acordo com as informac¢des do problema.

7.18. Possibilitar a geracdo de relatdrios com critérios pré-definidos que possam vir a gerar analises que
tornem evidentes tendéncias de comportamento.

7.19. Permitir associagdo de documentos a um registro de problema.
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7.20. Devera possibilitar a geragdo de relatérios que permitem a identificagcao de reincidéncia de problemas,
utilizando a classificacéo e servico e item de configuragéao.

7.21. Devera apresentar o ranking da reincidéncia de problemas no ambiente de TI.

8. GERENCIAMENTO DE MUDANCAS

8.1. Permitir o registro das Requisi¢cdes de Mudanc¢a (RDM) em um formato acessivel.

8.2. Registrar e manter todas as informacdes da mudanca em um repositorio de dados central.
8.3. Suportar diferentes Processos de Mudanca para diferentes tipos de mudancas.

8.4. Permitir apenas a equipe autorizada submeter as RDMs.

8.5. Aceitar a entrada de texto livre, assim como utilizar cédigos para classificacdo das RDMs (categoria e
prioridade).

8.6. Possibilitar o monitoramento e acompanhamento do ciclo de vida de uma requisicdo de mudanca
durante os diferentes estagios de autorizacéo, implementacéo e revisao.

8.7. Realizar todas as modificacdes necessarias, controlando a leitura, escrita e modificacao.

8.8. Possuir mecanismos de roteamento das RDMs para os grupos de Autorizacdo apropriados. Exemplo:
Categoria 1 — Gestor da Mudanca, Categoria 2 — Conselho, Categoria 3 — Executivo de TI.

8.9. Possibilitar notificacado “out-of-office”, re-atribuicdo automatica, revisdo das mudancas implementadas e
processo de aprovacao.

8.10. O processo de aprovacao deverd ser parametrizavel no sistema para atender as regras de negdcio de
cada tipo de mudanca definido no processo de Mudancas modelado.

8.11. Permitir limitar o nimero de revisores ou aprovadores baseado em regras de negdcio.

8.12. Possibilitar a rejeicéo, reavaliacdo ou voltar atras (roll-back) de uma mudanca, notificando os Usuérios
Finais e o Service Desk.

8.13. Possibilitar inserir a informacéo da avaliagdo do impacto dentro do registro de mudanga para suportar
0 processo de autorizacao.

8.14. Possibilitar 0 agendamento das mudancgas. Exemplo: Defini¢&o, testes e implementacgéo.

8.15. Permitir o registro de procedimentos de retorno no registro de mudanca.

8.16. Possibilitar a notificacdo e escalonamento caso um acordo de nivel de servico esteja sendo violado.
8.17. Possibilitar 0 agendamento de revisfes para as mudanc¢as implementadas apés um periodo definido.

8.18. Possibilitar que regras sejam definidas para fechar os chamados, problemas e erros conhecidos
guando uma mudanca relacionada é implementada com sucesso.
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8.19. Permitir a comunicacdo da mudanca e agendamentos ao Service Desk e grupos de analistas.
Exemplo: e-mail, ou quadro de avisos.

8.20. Manter uma associacao logica entre erros conhecidos e mudancgas.
8.21. Possibilitar a definicdo de varias tarefas para uma mudanca.

8.22. Integracdo entre a solucdo de mudancas e o CMDB, e permitir a atualiza¢do do item de configuracéo
no CMDB.

8.23. Fornecer uma interface grafica para mostrar os relacionamentos entre os itens de configuragéo
envolvidos na mudanca.

8.24. Possibilitar acesso ao detalhamento do item de configuragdo para auxiliar na avaliacdo da autorizacao
da mudanca para estimar quantos usudrios poderao ser impactados pela mudanca.

8.25. Facilitar a identificagcdo do impacto pds-implementacéo e utilizagdo dos recursos para as mudancas
implementadas.

8.26. Devera possuir no CMDB um local que permita o controle das mudancas ocorridas no parque de TI.

8.27. Visdo das mudancas em andamento, o impacto na organizacdo e os incidentes relacionados a uma
determinada mudanca.

8.28. Relatérios de mudancas:
- Por item de configuracao;

- Pendentes e atrasadas;

- Aprovadas e ndo realizadas;
- Aprovadas e atrasadas;

- Por periodo.

9. GERENCIAMENTO DE CONHECIMENTO

9.1. Possuir uma base de conhecimento onde serdo registrados erros conhecidos e solu¢bes para 0s
problemas. Devera ser possivel relacionar os documentos da base de conhecimento a incidentes e
problemas e erros conhecidos a mudancas e a incidentes especificos.

9.2. Permitir a adicdo de registros na base a partir dos registros de incidentes, de problemas e respectivas
solugBes implementadas.

9.3. Permitir 0 acesso a base de conhecimento via Web, assim como, disponibilizar pesquisas através de
palavras ou frases, possibilitando que algumas palavras sejam definidas como néo relevantes na pesquisa.
O resultado da pesquisa deve disponibilizar os documentos categorizados como, por exemplo: FAQ, Erro e
Solugdo, chamados, incidentes, problemas ou erros conhecido possibilitando a visualizagdo de contetdo,
uso da solugéo se ela existir e feedback sobre os documentos da base de conhecimento.

9.4. Possibilitar a publicacédo de erros conhecidos na base de conhecimento para consulta dos usuarios.
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9.5. Devera possibilitar a usuarios administradores, ou outros usuarios com nivel de autorizagdo suficiente,
0 gerenciamento (incluséo, alteracédo, consulta e exclusdo) das informacfes armazenadas na base de
conhecimento, bem como o gerenciamento das informacdes a serem armazenadas.

9.6. Devera possuir listas de perguntas frequentes (FAQs) para cadastrar informacdes sobre problemas
conhecidos, erros comuns, rotinas e procedimentos (scripts), permitindo a categorizagdo das informacdes
inseridas.

9.7. Devera possuir ou possibilitar a criagdo de um Quadro de Avisos onde serdo informadas
indisponibilidades de servigos (correntes ou programadas), mudancas relevantes ou outras mensagens
genéricas cadastradas por um usudrio administrador, e devera permitir o direcionamento das informagdes
para todos 0s usuarios ou apenas para grupos de usuarios.

9.8. Devera prover dados do processo de Gerenciamento do Conhecimento para os processos de
Incidentes e Problemas nativamente.

9.9. Devera suportar o cadastro, a alteracdo, a reviséo, a desativacdo, a publicacéo, a definicdo de publico-
alvo, a definicdo de area responsavel, a alteracdo de status e a categorizacao de ativos de conhecimento.

9.10. Devera suportar o recebimento de propostas de ativos de conhecimento, sua posterior andlise e sua
aceitacdo ou rejeicdo. O recebimento de propostas de ativos de conhecimento deve ter origem no
gerenciamento de incidentes, no gerenciamento de problemas ou em uma solicitacéo direta de um usuario.

9.11. Deverda suportar o agendamento de revisfes para cada ativo de conhecimento, e devera emitir alertas
configuraveis ao se aproximar a data de revisdo de um determinado ativo de conhecimento.

9.12. Deve permitir a anexacéo de documentos de qualquer tipo.

9.13. A Solucdo Informatizada devera prover no minimo os seguintes Indicadores de Desempenho e
Relatorios:

- Volume de atualiza¢Bes da base de conhecimento (por categoria de chamado);

- Quantidade de acessos a base por meio da propria solugéo e web (por tipo de informacao);
- Ranking de acessos (por tipo de informacéo);

- Quantidade de incidentes resolvidos apds consulta a base.

10. GERENCIAMENTO DE CONFIGURACAO:

10.1. Garantir identificacdo Unica para IC;

10.2. Manter o histérico dos dados relacionados a cada IC (Item de Configuragdo) durante toda
permanéncia no BDGC (Banco de Dados de Gerenciamento de Configuracéo), para gue mudancas nos
seus registros sejam rastreadas, gerando analises histéricas e tendéncias futuras sobre as transacoes;

10.3. Utilizagdo do ciclo de vida do IC como garantia do acompanhamento dos registros desde o
recebimento até o seu descarte;

10.4. Permitir o cadastramento, alteracdo e delecéo dos ICs e seus relacionamentos, através de interface
grafica, estabelecendo uma relacéo hierarquica entre os ICs, preservando a integridade referencial;

10.5. Permitir a criagdo, modificacéo e excluséo de atributos para cada tipo de IC;
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passa por aqui.

10.6. Manter todos os detalhes dos itens de configuracdo e seus respectivos atributos em uma base de
dados centralizada;

10.7. Permitir a criacdo de relatorios flexiveis para analise de impactos?;

10.8. Ferramenta de Relatérios deve permitir criar relatérios gerencias de contagem de IC’s de forma
documentar a evolucado do IC’s ao longo do tempo;

10.9. Ferramenta de Relatérios deve permitir criar relatdrio do histérico do IC;

10.10. Efetivar a integracdo com outros processos da ITIL, tais como, a Gestdo de Incidentes, Gestdo de
Mudangas, etc;

10.11. Enviar notificagcBes automaticas aos responsaveis quando houver mudangas nos IC’s;

10.12. Consultar os IC’s e seus relacionamentos, fundamentalmente, para avaliar o impacto das mudangas
requisitadas e permitir que a Gestao de Incidentes possa identificar os IC’s envolvidos em eventos;

10.13. Permitir a criagdo de novos atributos para cada tipo de IC.

10.14. Disponibilizar uma visdo gréfica de relacionamento entre os recursos, exibindo tanto relagdo de
composicao (IC pai e seus IC’s filhos) quantos outros tipos (dependéncia, conexao, etc.);

10.15. Permitir a recuperacdo das requisicbes de mudanca junto com o histérico do IC cadastrado no
BDGC;

10.16. Identificar um IC quando outro IC dependente é afetado por um registro de incidente, problema ou
requisicdo de mudancas;

10.17. Permitir controle de informagdes de contratos, associando os IC’s aos seus respectivos fornecedores;

10.18. Possibilitar a movimentag¢édo de ICs de uma unidade para outra com a geracdo de documentos de
transferéncia;

10.19. Possibilitar o envio de notificag6es automaticas aos responsaveis quando houver mudancgas nos IC’s.

10.20. Possibilitar a visualizacdo grafica das definicbes de relacionamento entre os itens de configuracéo, a
fim de demonstrar o impacto que ocorre a cada falha de um equipamento.

2* Entende-se por analise de impactos a avaliacdo dos Itens de Configuracdo (ICs) que podem vir a ser
afetados por uma mudanc¢a ou um incidente em um determinado IC, a partir das relacdes existentes entre
eles.
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ANEXO Il

CONTRATO ADMINISTRATIVO DE
LOCACAO E MANUTENCAO DE
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA
QUE ENTRE SI CELEBRAM A
CAMARA MUNICIPAL DE
SALVADOR E A EMPRESA

A CAMARA MUNICIPAL DE SALVADOR, com sede & Praca Thomé de Souza, s/n°, nesta
Capital, CNPJ n°. 14.674.402/0001-86, neste ato representada por seu Presidente, Vereador,
GERALDO ALVES FERREIRA JUNIOR, conforme DOL n.° 5.353, Ano XXVII, p. 07, datado de
06/11/2018, devidamente autorizado pelo art. 36, |1 e XIX, da Resolugdo n°® 910/1991, publicada no

DOM de 16 e 17/05/1991, e a , inscrita no CNPJ sob o n° ,
sita a , CEP: , heste ato representada pelo(a) Socio(a)
, , portador(a) do RG n° , expedido pela SSP/BA, e do

CPF/MF sob o n° , residente e domiciliado(a) na , n° :
, CEP: , doravante  denominados,  respectivamente,

CONTRATANTE e CONTRATADA, resolvem celebrar o presente contrato, sob as seguintes
Clausulas e condigdes, mediante Pregdo Eletronico n® 12/2020, combase nas disposicdes da Lei
Federal n° 10.520/02, no Dec. Federal n°. 10.024/19, na Lei Federal n° 8.666/93, e no que couber, na
Lei Municipal n°. 4.484/92, bem como no Parecer Juridico/Projur n°. /2020, e nas demais
informacGes exaradas no Processo Administrativo CMS n° 070/2019, além das clausulas abaixo.

CLAUSULA PRIMEIRA — DA JUSTIFICATIVA

1.1. Conforme informacOes constantes na instru¢cdo do Processo Administrativo CMS n°
070/2020, firmadas pela fiscalizacdo do contrato, Assessoria de Informatica, Sr. Marcio Régo Cabral,
matricula n°11462, os servicos de locacdo de equipamentos de informatica sdo necessarios ao
funcionamento da Casa, por isso foi solicitada a contratagdo, e regularmente deferida a tramitacdo pela
Dirad e a celebracdo pela Autoridade Competente.

CLAUSULA SEGUNDA — DA FINALIDADE DA CONTRATACAO

2.1. O presente Contrato tem por finalidade formalizar e disciplinar o relacionamento
contratual, com vistas ao cumprimento da Clausula Quarta, que descreve o seu objeto, sendo que a
tramitacdo do procedimento licitatorio foi regularmente autorizado pela DIRAD e AUTORIDADE
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COMPETENTE, sendo sua lavratura foi regularmente autorizada, termo de celebracdo, e Termo de
Homologagdo, firmados pelo Ilmo. Presidente deste Parlamento Municipal, exarados no Processo
Administrativo CMS n° 070/2020.

CLAUSULA TERCEIRA — DA INTERPRETACAO E DA FUNDAMENTACAO DO

CONTRATO

3.1. Este contrato reger-se-a por suas clausulas e pelas normas de Direito Publico, em
especial nas Leis Federais ns.° 10.520/02 e 8.666/93, bem como pelo Dec. Federal n°. 10.024/2019, e,
ainda nas Leis Municipais ns.® 4.484/92 (no que couber) e 8.421/13 (CADIN), e, ainda, dos Decretos
Municipais n.” 10.267/93, 15.984/05 e, por fim, supletivamente, pelos principios da Teoria Geral dos
Contratos e as disposicOes de Direito Privado.

3.2. A execucdo devera obedecer rigorosamente a todas as normas aplicaveis, quais
sejam: Leis, Decretos, Portarias, instrucfes e ResolucGes, e demais Normas Federais, Estaduais e
Municipais, que sejam pertinentes.

3.3. Integram o presente contrato como se aqui transcritos fossem, a proposta de preco da
CONTRATADA, as especificacOes e demais elementos que compuseram 0 processo de dispensa de
licitacdo, em especial o Termo de Referéncia e seus anexos.

3.4.Havendo divergéncia entre este Contrato e o Termo de Referéncia, prevalecerdo as
disposicées deste Ultimo.

CLAUSULA QUARTA — DOOBJETO, DO PRAZO, LOCAL PARA ENTREGA E DO REGIME
DE EXECUCAO

4.1. Oobjetocompreende a contratacdo de Empresa especializada em Servigos
continuados de Locacdo de Equipamentos de Tecnologia com Suporte dos Usuérios (Help Desk),
incluida a manutencdo preventiva, corretiva e assisténcia técnica, com fornecimento de insumos basicos
inerentes aos servicos e equipamentos. Tudo para atender as necessidades da CMS.

4.2. ESPECIFICACOES MINIMAS

4.2.1 Componentes a serem fornecidos:

a) 600 uns Microcomputadores TIPO | (de acordo com 0 Anexo | Item I);

b) 150 uns Microcomputadores Tipo Il (de acordo com o Anexo | Item I1);

c) 050 uns Microcomputadores TIPO 111 (de acordo com o Anexo | Item 1I1);

d) 075 uns Notebooks (de acordo com o Anexo | Item 1V);

e) 060 uns Tablets 10.1° (de acordo com o Anexo I Item V);

f) 006 uns Servidores (de acordo com o0 Anexo | Item V1);

g) 100 uns Switchs de Rede (de acordo com o Anexo | Item VII);

h) 200 uns Impressoras Laser Monocromaticas (de acordo com o Anexo | Item VIII);
i) 030 uns Impressoras Multifuncionais Laser (de acordo com o Anexo | Item IX);

j) 010 uns Impressoras Multifuncionais Laser de Grande Porte (de acordo com o Anexo | Item X);
k) 100 uns Access Point Corporativo (de acordo com o Anexo | Item XI);

[) 050 uns Televisor LED 48” SMART (de acordo com o Anexo I Item XII);

m) 010 uns Projetor Multimidia (de acordo com o Anexo | Item XII1);
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4.2.2 Servigos a serem executados:

a) Locacdo de equipamentos de Informética conforme especificacdes indicadas no Anexo | deste
edital.

b) Equipamentos deverdo ser novos e de primeiro uso.

c) Fornecer, instalar, configurar (hardware e software), dar suporte e manter em pleno
funcionamento através de procedimentos de manutencdo preventiva e corretiva todos os
equipamentos.

d) As solicitacbes de equipamentos serdo realizadas pela Camara Municipal de Salvador, atraves
da Assessoria de Informatica via OS (ordem de servi¢o) na qual constard a quantidade e o
modelo dos equipamentos solicitados.

e) Os equipamentos serdo entregues e instalados nas dependéncias da Camara Municipal de
Salvador.

f) O prazo de locacdo serd iniciado a partir da entrega do equipamento em perfeitas condicdes de
uso.

g) Fornecer e efetuar a troca de todos os insumos (exceto papel) para manter em pleno
funcionamento as impressoras locadas dentro das franquias estabelecidas a cada uma no Anexo |
deste edital.

h) Efetuar manutencdo preventiva e corretiva em todos os pontos de rede e energia onde estiverem
instalados os equipamentos locados nas dependéncias da CMS.

i) A contratada devera disponibilizar a permanéncia de 01 técnico residente nas dependéncias da
Cémara Municipal de Salvador a cada 100 equipamentos solicitados, instalados e cobrados na
fatura mensal dos servicos prestados. Excetuando-se para os equipamentos tipo V, VI, VII, XI,
XI1 e XII deste Anexo e, especificados no Anexo | deste edital.

j) Instalar e manter em funcionamento, em local a ser determinado, durante os horérios de
funcionamento da CMS, Central de Servigos visando receber, programar e controlar os
atendimentos técnicos necessarios a efetiva execucgdo dos servicos acima indicados. A Central
de Servicos deve ser dotada de Solugédo Informatizada de Gerenciamento (software) padronizada
pela ITIL segundo o Anexo Il deste edital.

4.3. SERVICOS DE ATENDIMENTO

4.3.1 O PERIODO DE ATENDIMENTO sera IDENTICO ao horéario normal de expediente da
Cémara Municipal de Salvador.

4.3.2 A CONTRATADA deveréa garantir o funcionamento de seu Help Desk e servigo de atendimento
aos usuarios da Camara Municipal de Salvador em 100% do horario normal de expediente da Camara
Municipal de Salvador.

4.3.3. Os 60 (sessenta) dias iniciais do PERIODO DE CONTRATO serdo considerados como
PERIODO DE FUNCIONAMENTO EXPERIMENTAL;

43.4. Durante o PERIODO DE FUNCIONAMENTO EXPERIMENTAL, caso algum dos
equipamentos apresentem mais de 03 (trés) falhas de funcionamento devera ser imediatamente
substituido por um novo de mesmas caracteristicas.

4.3.5. O prazo para atender aos chamados técnicos e solugcdo de problemas serdo elaborados e acertados
em conjunto, Contratada e Assessoria de Informética da CMS, determinando-se os diversos niveis
de prioridades para os chamados recebidos.
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4.3.6 O prazo para substituicdo dos equipamentos locados, nos casos em que O mMesmMo possa ser
realizado na sede da CONTRATANTE, serd de 04 (quatro) horas, contados da data /hora da primeira
visita técnica realizada pela CONTRATADA,;

4.3.7. O prazo para recuperacao e devolucdo do produto, nos casos em que 0 mesmo comprovadamente,
deva ser removido para laboratério proprio da CONTRATADA, sera de até 03(trés) dias uteis, contados
da data de sua remocdo; Nestes casos serd obrigatorio o uso de equipamentos backup evitando a
paralisacdo dos servigos da CMS.

43.8. A CONTRATADA fica obrigada durante o PERIODO DE CONTRATO e em caso de
necessidade de substituicdo de produtos e/ou componentes que ndo mais existam no mercado, ou que
estejam fora de linha de fabricagcdo em razéo de evolucéao tecnoldgica, ou que por qualquer outro motivo
o fabricante ndo mais o produza, a proceder a substituicdo por produto e/ou componente
tecnologicamente equivalente ou superior;

4.3.9 Todos os componentes destinados a reparacdo dos produtos em manutencdo deverdo ser novos e
originais enquanto perdurar o CONTRATO;

4.3.10. Toda e quaisquer despesas decorrentes da execucdo dos SERVICOS aqui descritos, inclusive as
substituicbes de produtos e/ou seus componentes, ficaréo inteiramente a cargo da CONTRATADA, bem
como a responsabilidade dos produtos e/ou seus componentes que estiverem sob sua guarda, ou sob a
guarda de sua Assisténcia Técnica credenciada, arcando com quaisquer danos.

4.4 EXIGENCIAS ADICIONAIS

a) A contratada devera fornecer todas as ferramentas e equipamentos para execugdo dos Servicos;

b) A contratada deverd fornecer toda a mdo de obra qualificada para completa execucdo dos
Servigos;

c) Os servigos serdo executados nas dependéncias da CMS em ambientes cedidos pela mesma. A
contratada cuidara da correta adequacdo fisica, mobiliéria e das instalagdes de energia e logica
dos mesmos para instalagéo da Central de Servicos no local indicado pela Camara Municipal de
Salvador.

d) A CONTRATADA devera disponibilizar 01 (um) gerente de contrato, a disposi¢do para
contatos com a CONTRATANTE, que tenha Certificaces de Treinamento aprovadas em: ITIL
Foundation Service Management e Green IT Citizen.

e) A CONTRATADA devera ter disponivel nas dependéncias da CONTRATANTE, pelo menos,
5% do total dos equipamentos locados como forma de back-up para substituicdo imediata de
equipamentos com problemas, sem 6nus adicional para esta Casa.

f) GARANTIA MINIMA - Por se tratar de Servico de Locagdo a CONTRATADA deve garantir
o funcionamento dos equipamentos durante 100% do periodo cobrado, com atendimento técnico
nas dependéncias da CMS — Camara Municipal de Salvador.

4.5. PRAZO DE ENTREGA PARA TODOS OS ITENS

4.5.1. Méaximo de 30 (trinta) dias, a contar do recebimento da OS mencionada no Item 2.2;

4.6. LOCAL DE ENTREGA E INSTALACAO:
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4.5.1. A entrega dos equipamentos solicitados devera ocorrer no horario de 13 as 18 horas de segunda a
sexta-feira, exceto feriados, no endereco abaixo, Assessoria de Informatica, Mezanino, Edificio Bahia
Center — Rua Ruy Barbosa, Centro, Salvador - Bahia.

4.7. CONDICOES DE RECEBIMENTO

4.7.1. Os equipamentos serdo recebidos pela Assessoria de Informética da CMS, no horério de 13 as 18
horas, de segunda a sexta, exceto feriados;

4.7.2 Os Servigos serédo recebidos e atestados mensalmente pela Assessoria de Informatica.
4.8. DO REGIME DE EXECUCAO

4.8.1. A execucdo do presente contrato dar-se-4 de forma indireta mediante regime de empreitada por
preco unitario.

CLAUSULA QUINTA- DA VIGENCIA

5.1. O presente contrato tera vigéncia por um periodo de 12 (doze) meses, contados da data
de sua assinatura.

5.2. O presente contrato, nos termos das disposi¢cdes do art. 57, IV da Lei Federal n°.
8.666/93, poderd ter sua vigéncia prorrogada por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 48
(quarenta e oito) meses, com vistas a obtencdo de precos e condicbes mais vantajosas para a
administracao.

5.3. Eventual prorrogacédo de vigéncia dar-se-4 mediante Termo Aditivo, com procedimento
regido pela Lei Federal n°. 8.666/93, devendo ser instaurado processo administrativo.

CLAUSULA SEXTA — DO PRECO, PAGAMENTO E DO REAJUSTE

6.1. Da-se ao presente contrato o valor mensal de R$ ( Jeo
valor total estimado de R$ ( ), na seguinte composicao:
VALOR
VALOR UNITARIO TOTAL
ITEM | PRODUTO/SERVICO UND QTD MENSAL (R$) MENSAL
Locacdo mensal de R$ R$
1 | microcomputador TIPO I UND 600
(conforme especificacoes)
Locacdo mensal de R$ R$
2 | microcomputador TIPO I UND 150

(conforme especificacoes)

3 |Locagéo mensal de UND 50 R$ R$
microcomputador TIPO IlI
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(conforme especificacdes)
4 Noteb_o_oks ~(conforme UND 75 R$ R$
especificacdes)
5 Tablejt _10.1~ (conforme UND 60 R$ R$
especificagdes)
6 Serv@o_r (cgnforme UND 6 R$ R$
especificagdes)
; SW|tc_h _(corlforme UND 100 R$ R$
especificacoes)
Impressora laser R$ R$
8 monocromatica (conforme UND 200
especificacoes)
Impressora multifuncional R$ R$
9 laser (conforme UND 30
especificacoes)
10 Impressora de gr_ar_1de E)orte UND 10 R$ R$
(conforme especificactes)
1 Acess Point Corpo_ratl\N/o UND 100 R$ R$
(conforme especificacoes)
12 Televisor LED 4_8_ SN~IART UND 50 R$ R$
(conforme especificacoes)
13 Projetor Multlml_d!a ) UND 10 R$ R$
(conforme especificacoes)
Total Geral R$

6.2. Encontram-se inclusos no valor supra, todos os custos necessarios ao fornecimento dos
materiais e servigcos contratados.

6.3. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto estiver pendente de
liguidagcdo qualquer obrigacdo financeira que lhe tiver sido imposta em decorréncia de penalidade ou
inadimplemento contratual,

6.4.As notas fiscais deverdo ser protocoladas na Supervisdo de Protocolo da CMS, ou
encaminhadas por e-mail & citada Supervisdo, nos sequintes enderecos: Rua Ruy Barbosa, n°.19,
edf. Rio Lima, CEP 40020-070, Centro, Salvador Bahia: protocolocms@cms.ba.gov.br. Apds
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apresentacdo a Supervisdo de Protocolo instaurard processo administrativo de pagamento e o

encaminhara a fiscalizacdo do contrato.

6.5. O pagamento seréa realizado até o 10° dia util do més subsequente ao da prestacao dos
servicos, através de crédito em conta corrente junto a agéncia bancéria, a ser informada pela empresa no
ato da apresentacdo de sua proposta de preco atualizada, ou declaracdo ou documento similar, em
atendimento ao Decreto Municipal n°. 23.856 de 03 de abril de 2013, publicado no DOM de 04/03/2013,
pag. 5, apos a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo 6rgdo fiscalizador,
conforme cronograma fisico financeiro.

6.6. O pagamento a que se refere o subitem 7.5, fica subordinado também a comprovagéo
dos incisos listados abaixo, com base no art. 1° do Decreto Municipal N° 15.549 de 11 de mar¢o de
2005:

I - o recolhimento da contribuicdo devida ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS);
Il - o recolhimento do valor devido ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
111 - a entrega dos vales transporte;

IV - a entrega dos vales refeicéo;

V — 0 pagamento do salario, em conformidade com o art. 1 do Decreto Municipal n® 15.549
de 11 de margo de 2005.

6.7. No pagamento reter-se- a 0 valor correspondente ao INSS.

6.8. Na hipotese de rejeicdo da Nota Fiscal, motivada por erros ou incorre¢fes, 0 prazo
estipulado anteriormente passara a ser contado a partir da data da sua reapresentacao;

6.9. No ato do pagamento, 0 CAMARA MUNICIPAL DE SALVADOR realizara a
retencdo de tributos, de acordo com a legislacdo especifica vigente;

6.10. A fatura ndo aceita pelo CAMARA MUNICIPAL DE SALVADOR seréa devolvida a
CONTRATADA para as devidas corregdes, com as informac6es que motivaram sua rejeicao;

6.11. A devolucéo da fatura nfo aprovada pelo CAMARA MUNICIPAL DE SALVADOR
nao servira de motivo para que a CONTRATADA suspenda a execuc¢do dos servicos ou deixe de efetuar
0 pagamento devido aos seus empregados;

6.12. 0 CAMARA MUNICIPAL DE SALVADOR podera sustar o pagamento de qualquer
fatura apresentada pela CONTRATADA, no todo ou em parte, também nos seguintes casos:

a) Execucdo defeituosa dos servicos;

b) Descumprimento de obrigacédo relacionada com o0s servigos contratados, hipétese em que
o pagamento ficara retido até que a CONTRATADA atenda a Clausula infringida;

c) Paralisacdo dos servicos por culpa da CONTRATADA.

6.13. Como anexos da nota fiscal deverdo ser enviados comprovantes/CERTIDOES de
regularidade fiscal, fazendas nacional, estadual e municipal, e regularidade perante o INSS e FGTS,
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aléem da certiddo negativa de débitos trabalhistas. Sendo constatado qualquer problema na referida
documentacdo, sera concedido prazo para regulamentacao, sem qualquer 6nus paraa CONTRATANTE.

6.14. Constitui condicdo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em
nome da Contratada no CADIN MUNICIPAL — SEFAZ/SALVADOR, exceto se suspenso, de acordo
com a Lei Municipal n°. 8.421/13 e Dec. Municipal n°. 24.419/13, o qual devera ser consultado por
ocasido da realizagdo de cada pagamento.

6.15. Ap0s os primeiros 12 (doze) meses de vigéncia do contrato, podera haver o reajuste
dos precos praticados, conforme os ditames das Leis Federais ns®. 8.666/93 e 10.192/01 c/c as
disposicdes da Dec. Municipal n°. 15.709/05, com base na variacio do Indice de Precos ao Consumidor
Amplo-Especial ( IPCA-E) apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica ( IBGE)
acumulado no exercicio anterior, conforme proporgdo, conforme regras de contabilidade, ou outro
indice oficial que venha a ser adotado para atualizagdo monetaria dos tributos municipais nos termos do
art. 276 da Lei n°® 4.279, de 28 de dezembro de 1990, alterado pela Lei n° 6.250, de 27 de dezembro de
2002.

CLAUSULA SETIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta dos recursos
orcamentérios, consignados na Lei Orgamentaria e Quadro de Detalhamento da Despesa — Orgcamento
Fiscal deste exercicio para a Camara Municipal de Salvador, na dotacdo propria, Projeto/Atividade:
01.031.0018.248900 — Manutencdo dos Servicos de Tecnologia da Informacgéo; Classificagdo da
Despesa: 33.90.40 0.1.00 — Servigos de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo — PJ.

7.2. A dotacdo orcamentaria poderd ser objeto de atualizacdo mediante apostilamento ao
contrato, no caso de novo exercicio fiscal e alteracfes no QDD.

CLAUSULA OITAVA — DOS DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

8.1. Fornecer a Camara Municipal de Salvador, os laudos psicoldgicos, no prazo de até 10
(dez) dias uteis, contados a partir da data ds realizacdo da avaliagdo, devidamente assinado pelo
profissional competente responavel;

8.2. Prestar os servigos contratados dentro do melhor padrdo de qualidade técnica;

8.3. Por se tratar de Servi¢o de Locacdo a CONTRATADA deve garantir o funcionamento
dos equipamentos durante 100% do periodo cobrado, com atendimento técnico nas dependéncias da
CMS — Céamara Municipal de Salvador.

8.4. Atender as observacdes e reclamacbes da fiscalizacdo da Camara Municipal de
Salvador, concernentes a execucdo dos servicos, adotando as providéncias requeridas nos prazos
determinados pela Contratante ou com esta consensuados;

8.5.Agendar com o candidato convocado o dia e horario para realizacdo da Avaliagdo
Psicoldgica;

8.6. Providenciar a entrega na Camara Municipal de Salvador na Coordenacéo de Gestao de
Pessoas, dos laudos dos candidatos devidamente protocolado;

|



PROCURADORIA JURIDICA / CMS -
PREGAO
EXAMINADO E APROVADO .
ELETRONICO
SATVADOR
© futuro da cidade N° 12/2020

8.7. Fornecer a Camara Municipal de Salvador, a Nota Fiscal mensal das avaliacdes
psicologicas realizadas para fins de pagamento, juntamente com as certiddes negativas fiscais;

8.8.Manter atualizado o endereco e contato telefénico para fins de agendamento dos
candidatos.

8.9. Néo transferir a terceiro a prestacdo do servico, por qualquer forma, parcial ou
integralmente, nem subcontratar a prestacdo a que esta obrigada;

8.10. Designar um profissional, preposto, (nome, telefone e e-mail) em até 02 (dois) dias
Gteis ap6s o recebimento da Nota de Empenho, que se reportara diretamente ao Fiscal do Contrato
para acompanhar e responder pela execucao do contrato;

8.11. Manter, durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigactes
assumidas, todas as condigfes de habilitacdo e qualificagcdo exigidas neste Contrato e no Termo de
Referéncia;

8.12. Aceitar, nas mesmas condi¢Bes deste Contrato e do Termo de Referéncia, os
acréscimos de até 25% (vinte e cinco por cento) do quantitativo inicial atualizado do contrato.

8.13. Atender prontamente quaisquer interpelacées da fiscalizagcdo do contrato

8.14. Cumprir todas as normas e condi¢des previstas neste CONTRATO, no Termo de
Referéncia — TR e na proposta de preco.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Acompanhar e fiscalizar o servico atraves da unidade competente;

9.2. Efetuar o pagamento na forma e prazo estabelecidos;

9.3.Comunicar a Contratada qualquer irregularidade constatada no cumprimento de suas
obrigagdes;

9.4.Aplicar penalidades cabiveis por descumprimento do pactuado;
9.5. Cumprir todas as normas e condicdes deste Contrato e do Termo de Referéncia;
CLAUSULA DECIMA — DAS ALTERACOES

10.1. Eventuais alteracGes contratuais reger-se-8o pela disciplina do artigo 65 da Lei
Federal n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA CONTRATUAL

11.1.A licitante vencedora deverd como condicdo para a assinatura do contrato, apresentar

garantia no valor de 5% (cinco por cento) do preco global a ser contratado, através de uma das

modalidades previstas no art. 56 da Lei Federal n° 8.666, de 21/06/1993.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA FISCALIZACAO

12.1. Promover através da Assessoria de Informatica da CMS, a cargo do Sr. Marcio Régo
Cabral matricula n°11462, o acompanhamento e fiscalizacdo dos servigos, sob aspecto qualitativo,
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anotando, em registro proprio, as falhas detectadas e comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que
exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA inclusive fixando-lhe, por escrito, prazo para
corrigir defeitos, irregularidades ou falhas constatadas no fornecimento do contrato por meio de
notificacdo extrajudicial.

12.2. Acompanhar a execu¢do do Contrato, em especial quanto ao objeto e prazos
estipulados, garantindo a regularidade dos atos;

12.3. Ratificar o recebimento do objeto, dos servigos, registrando as ocorréncias
relacionadas com a execucdo gque estejam em divergéncias com o objeto contratado;

12.4. Solicitar, a CONTRATADA, as providéncias e medidas necessarias para a correta
execucdo do Contrato;

12.5. Informar e registrar as ressalvas quanto ao cumprimento dos prazos ou objeto.

12.6. O fiscal anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome das pessoas eventualmente
envolvidas, determinando o que for necessério a regularizacdo das faltas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

12.7. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal do contrato
deverdo ser solicitadas a seus superiores em tempo habil, para a adocao das medidas convenientes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS INFRACOES E DAS SANCOES
ADMINISTRATIVAS

13.1. A CONTRATADA sujeitar-se-a, no caso de cometimento de infracfes ou
inadimplemento de suas obrigacdes, as penalidades previstas na Lei Municipal n.° 6.148/02, no que
couber, no Decreto Municipal n.° 15.984/05, aplicando-se subsidiariamente, as disposi¢fes contidas na
Lei Federal n.° 10.520/02 e 8.666/93, em suas atuais redacdes, €, no que couber, na Lei Municipal n.°
4.484/92, sem prejuizo das demais cominagdes legais.

13.2. Em conformidade com o estabelecido nos artigos 86 e 87 da Lei Federal n°
8.666/1993, bem como nos termos do Decreto Municipal n.° 15.984/05, a CONTRATADA que
descumprir as condi¢cdes deste Contrato, do edital e seus anexos, garantida a ampla defesa prévia, o
contraditorio e o devido processo administrativo, ficara sujeita as seguintes penalidades:

13.3. Adverténcia - comunica¢do formal ao fornecedor, sobre o descumprimento do
contrato ou outras obrigacfes assumidas, quando ocorrer atraso na entrega de materiais, ou do inicio da
prestacdo do servigo ou obra, conforme o caso deste contrato, em até 10 (dez) dias da data estipulada
para tanto, ou seja, para 0 cumprimento.

13.4. Multa - pena pecuniaria em favor desta Administracdo pelos prejuizos causados
decorrentes do descumprimento de obrigacOes legais e contratuais.

13.5. Suspensdo — ato formal de impedimento temporério para licitar, e contratar com a
Administracao.
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13.6.  Declaracdo de inidoneidade - declaracdo da qualidade de improprio, de
desqualificado, de inconveniente, de incapaz e inapto. A declaracdo de inidoneidade impede o
fornecedor de licitar e contratar com a Administracdo Publica.

13.7. Sem prejuizos das hipdteses de incidéncias descritas nos instrumentos editalicios e
contratuais, ap0s processo administrativo conclusivo, serdo aplicadas as penalidades previstas neste
contrato, ao contratado que:

a) ndo atender as especificacdes tecnicas relativas a materiais, servi¢os ou obras, conforme
0 caso deste contrato, previstas no edital, neste instrumento ou documento equivalente: multa de 10%
(dez por cento) a 20% (vinte por cento), a critério da Administracdo, conforme o caso concreto, além de
suspensdo temporaria de 12 (doze) meses, a depender do prejuizo causado a Administracdo Publica
Municipal,

b) retardar imotivadamente o fornecimento de materiais, a execugéo de obras, de servicos,
ou de suas parcelas, conforme o caso deste contrato, quando houver reincidéncia de atraso por mais de
15 (quinze) dias, no caso de fornecimento ou por mais de 30 (trinta) dias no caso de execucdo de obras
ou servigos, conforme o caso deste contrato:

I. multa de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor
da fatura o fornecimento de materiais ou servigos ndo realizados, ou, ainda, sobre o valor da fatura
correspondente a etapa do cronograma fisico de obra ou servigo ndo cumprido, além de suspensédo de 3
(trés) meses, conforme o caso deste contrato;

1. multa de 10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) sobre o valor da fatura do
fornecimento de materiais, execugdo de servigos ou obras, conforme pertinéncia com o objeto deste
contrato, realizados com atrasos superiores a 30 (trinta) dias, em que ndo tenha havido o cancelamento
da nota de empenho ou documento correspondente, e suspensdo de 3 (trés) meses, a depender do
prejuizo causado a Administragéo;

I11. multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da fatura do fornecimento de materiais,
execucao de servigos ou obras, conforme pertinéncia com o objeto deste contrato, realizados com atraso
superiores a 30 (trinta) dias, em que haja o cancelamento da nota de empenho ou documento
correspondente, e suspensao de 6 (seis) meses;

c) deixar de cumprir garantia, caso prevista, sobre maquinas e equipamentos fornecidos,
conforme pertinéncia com o objeto deste contrato: multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da fatura
e suspensdo de 6 (seis) meses;

d) paralisar obras, servicos ou fornecimento de materiais, conforme pertinéncia com o
objeto deste contrato, sem justa causa e prévia comunica¢do a Administragdo: multa de 10% (dez por
cento) a 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato ou empenho e suspensédo de 12 (doze) meses, a
depender do prejuizo causado a Administracao;

e) entregar, como verdadeira ou perfeita, mercadoria falsificada, furtada, deteriorada ou
danificada, conforme pertinéncia com o objeto deste contrato: multa de 20% (vinte por cento) sobre o
valor do contrato ou empenho e declaracéo de inidoneidade, por um prazo de 2 (dois) anos.
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f) alterar qualitativa e quantitativamente substancias dos produtos fornecidos, conforme
pertinéncia com o objeto deste contrato: multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato ou
empenho e suspensdo de 12 (doze) meses;

g) prestar servigo em desacordo com 0s projetos basicos, executivos e termos de referéncia,
conforme pertinéncia com o objeto deste contrato, que apresente inseguranca no desenvolvimento das
atividades ou que comprometa a seguranca de pessoas: multa de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por
cento) sobre o valor do contrato ou empenho, conforme discricionariedade desta Casa, e suspensao de
12 (doze) meses, a depender do prejuizo causado a Administracao;

h) descumprir, no caso de pessoas juridicas prestadoras de servicos, conforme pertinéncia
com o objeto deste contrato, obrigacdes relativas a relagdo de trabalho com seus empregados e
prepostos, quanto a verbas previstas e or¢adas nas planilhas que compdem a proposta da contratada,
especialmente o atraso de pagamento de salario, 13.° salério, férias acrescidas de 1/3, atraso ou ndo
fornecimento de vales-transporte, vales-refeicdo ou auxilio alimentacdo, constantes das respectivas
planilhas de pregos: multa de 1% (um por cento) sobre o valor mensal da fatura, por evento ocorrido, e
suspensdo de 3 (trés) meses.

1) recusar-se a prestar a garantia contratual, caso exigida, a assinar o contrato ou a receber o
empenho: multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor do contrato ou empenho e suspensdao de 6
(seis) meses;

J) quebrar sigilo de informagdes confidenciais sob quaisquer formas: multa de 20% (vinte
por cento) sobre o valor do contrato e declaragéo de inidoneidade, por um prazo de 2 (dois) anos;

k) adulterar ou alterar substancias quimicas, caracteristicas fisicas, quimicas ou biolégicas
dos materiais fornecidos, conforme pertinéncia com o objeto deste contrato: multa de 20% (vinte por
cento) sobre o valor do contrato ou empenho e declaragdo de inidoneidade, por um prazo de 2 (dois)
anos;

I) praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos do contrato, no &mbito da Administracao:
declaracgdo de inidoneidade, por um prazo de 2 (dois) anos;

m) apresentar documentos falsificados, adulterados ou inveridicos para a contratacdo:
declaracdo de inidoneidade, por um prazo de 2 (dois) anos;

n) sofrer condenacéo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no recolhimento
de qualquer tributo: declaracé@o de inidoneidade, por um prazo de 2 (dois) anos;

13.8. As multas aplicadas, respeitado o devido processo administrativo, deverao ser pagas
espontaneamente no prazo maximo de 5 (cinco) dias ou serdo deduzidas do valor correspondente ao
valor do fornecimento de materiais, servigco ou obra, conforme o objeto contratado, garantida a ampla
defesa e o contraditdrio ou, ainda, cobradas judicialmente, a critério da Administracao.

13.9. Caso o valor da multa seja superior ao valor da garantia prestada, no caso de ter sido
exigida neste contrato, o contratado responderd pela sua diferenca, a qual serd descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administracao, ou, ainda, cobrada judicialmente.
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13.10. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais penalidades, a
depender do grau da infragdo cometida pelo contratado e dos prejuizos causados a esta Casa.

13.11. Podera ficar impedida de participar de licitacdo e de contratar com a Administracado
e, se for o caso, podera ser descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, mediante
entendimento da autoridade federal competente que receba a noticia desta esfera municipal, sem
prejuizo das multas previstas neste Contrato, no Edital e Termo de Referéncia, e seus anexos, em
havendo, e das demais cominacOes legais, garantida a defesa préviaa CONTRATADA quando, dentro
do prazo de validade de sua proposta:

13.11.1. Ensejar o retardamento da execugéo de seu objeto;
13.11.2. Falhar ou fraudar na execucéo do contrato;
13.11.3. Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal;

13.12. A Cémara Municipal de Salvador notificara ao contratado a instauracao de processo
punitivo pelo inadimplemento contratual, através de aviso de recebimento — AR, ou entregue ao
fornecedor mediante recibo ou na sua impossibilidade, publicada no Diario Oficial do Municipio,
quando comecara a contar o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para apresentacdo de defesa prévia.

13.13. Havendo divergéncia entre esta clausula e as disposicdes do Termo de Referéncia,
prevalecerdo estas Ultimas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO CONTRATUAL
14.1. Este CONTRATO sera rescindido:

14.1.1. Pelo decurso do prazo estipulado;

14.1.2. Pelo distrato acordado entre as partes;

14.1.3. Pela resolugdo por inadimplemento de obrigacdo legal, de clausulas e condicdes
estabelecidas neste CONTRATO, no Termo de Referéncia e/ou na Garantia Contratual,

14.1.4. Pela superveniéncia do risco, porém sendo a indenizacdo parcial, continua a
vigéncia relativa ao saldo da indenizacéo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS MEDIDAS ACAUTELADORAS

15.1. Ocorrendo inadimplemento contratual, a Administracdo podera, com base no artigo 45
da Lei n® 9.784/1999 e artigo 26, § 1°, da Portaria n°® 305/2019, da CMS/BA, reter, de forma cautelar,
dos pagamentos devidos a Contratada, valor relativo a eventual multa a ser-lhe aplicada.

15.2. Finalizado o processo administrativo de apuracdo das faltas contratuais cometidas pela
Contratada, tendo a Administracdo decidido pela penalizacdo, o valor retido cautelarmente sera
convertido em multa. Ndo havendo decisdo condenatoria, o valor serd restituido, monetariamente
corrigido pelo mesmo indice de reajuste dos pagamentos devidos a Contratada.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICACAO
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16.1. O presente CONTRATO sera publicado, em extrato, no Diario Oficial do Legislativo
Municipal conforme prescreve o art. 61, paragrafo unico, da Lei Federal n.° 8.666/93, sendo condicdo de
eficacia.
CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA SUBCONTRATACAOQO

17.1. A CONTRATADA ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou
parcialmente, o objeto deste Contrato.

17.2. A fusdo, cisdo ou incorporacdo somente serdo admitidas, apds analise e consentimento
prévio e por escrito da Diretoria Administrativa, com apoio Técnico Juridico/Projur, e desde que nao
afetem a boa execucédo do objeto.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA FACULDADE DE EXIGIBILIDADE

18.1. Fica estabelecido que na hipotese de a CONTRATANTE deixar de exigir da
CONTRATADA qualquer condicdo deste contrato, tal faculdade ndo importara em novacdo, ndo se
caracterizando como renincia de exigi-la em oportunidades futuras.

CLAUSULA NONA — DO FORO

19.1. As partes contratantes elegem o foro da Comarca de Salvador/BA, paradirimir
quaisquer davidasou litigios decorrentes do presenteContrato, comrenincia de quaisquer outros,
pormaisespeciais e/ou privilegiados que sejam.

CLAUSULA VIGESIMA — DOS ANEXOS

20.1. ANEXO | - ESPECIFICACOES DOS EQUIPAMENTOS A SEREM
FORNECIDOS

20.2. ANEXO 1l - SOLUCAO INFORMATIZADA SOFTWARE GESTAO CENTRAL
DE SERVICOS

E, por estarem assim, justos e contratados, assinam esteinstrumentoem 03 (trés) vias de
igualteor, com 02 (duas) testemunhas.

Salvador, de 2020.

GERALDO ALVES FERREIRA JUNIOR
Representante da CONTRATANTE Representante da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

RG n° RG n°
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CONTRATO - ANEXO |

ESPECIFICACOES DOS EQUIPAMENTOS A SEREM FORNECIDOS

ESPECIFICACOES MINIMAS

ITEMI. MICROCOMPUTADOR TIPO | —600 Unidades

Placa-mae:

1. Microprocessador minimo 06 ndcleos, clock minimo de 2,40 GHz, Memoria smart caché de 9 Mb
FCLGA1151;

2. Minimo de 02 (dois) slots memoria DDR4 expansivel a no minimo 32GB;
3. Velocidade de barramento minima de 2666MHZ;
4. 04 (quatro) interfaces USB 3.1 on -board, sendo pelo menos duas frontais, ndo sendo aceito hub’s;

5. Bios com tecnologia “plugand play”, sempre que o equipamento for iniciado devera mostrar no
monitor de video o nome do fabricante do microcomputador;

6. 02 (duas) portas SATAIII ou superior;

Memoria RAM:

1. DDR4, 08 Gb em mddulo Unico, velocidade de barramento minima 2133 MHz;

Hard Disk:

1. SATA 111 7200 RPMs com no minimo 02TB de espaco, cache 64 MB;

Interfaces de 1/O:

1. 01 (uma) interface de audio on -board padrdo ALC887;
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2. 01 (uma) interface integrada de rede local padrao GBE10/100/1000BaseTX;

3. Uma interface controladora de video integrada com até 01GB de memdria compartilhada, com saida
D-sub e HDMI, resolucdo até 4096x2160@24 Hz compativel com a o monitor de video solicitado;

4. Uma interface de rede pci-1x Wifi N300;

Monitor de Video:

1. LED no minimo, com 19.5” polegadas Widescreen;

2. Resolucdo minima de 1600x900dpi a 60Hz (HD);

3. Fonte de alimentagéo de 110/220 Volts, 50/60Hz;

4. HDMI / Digital (DVI);

5. Brilho minimo 250 cd/m2, Tempo de resposta maximo 5ms;
6. Angulo de visdo minimo: 170° horizontal 160° vertical;

4. Base de altura ajustavel, minimo 110 mm na altura, Pivé 90°, Giratéria minimo 65/-65°

Gabinete:

1. Gabinete ATX ou BTX, com no méaximo 1 baia externa de 5 ¥ para economia de espago, podendo ser
utilizado na posicdo vertical e horizontal, com fonte de alimentacdo PFC e 80plus, compativel com a
placa-mde cotada, suficiente para suportar todos os dispositivos internos na configuragdo maxima
admitida pelos equipamentos (placa-mée, interfaces, discos rigidos, memoria RAM, demais periféricos).

2. A fonte deve aceitar tensdes de 110 e 220 Volts.

3. Botdo de liga/desliga e luzes de indicacdo de atividade da unidade de disco rigido e de computador
ligado (power-on) na parte frontal do gabinete.

4. Deve permitir a abertura do equipamento sem a utilizagdo de ferramentas, ndo sendo aceitas
quaisquer adaptacdes sobre o gabinete original.

Outros Componentes:

1. Teclado com pelo menos 104 teclas padrdo ABNT -2, com identificacdo das teclas com serigrafia a
quente, ou baixo relevo, ou alto relevo evitando o apagamento da identificagao;
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2. Mouse Optico de 02 (dois) botdes e dispositivo de rolagem de tela com resolucao de 400dpi;
3. Estabilizador de voltagem com minimo de 0,5 Kva com entrada bivolt;

4. Todos os componentes (periféricos) devem obedecer ao mesmo padrdo de cor.

Sistemas:

1. O equipamento deverd ser entregue com licenca de sistema operacional, Windows 10l instalado com
todas as atualizagdes do fabricante, pré-instalado, em portugués do Brasil;

2. O sistema operacional deve vir acompanhado de licenca de uso;
3. O equipamento deve possuir o selo “Windows 10 OEM”.
4. Plataforma para escritério Microsoft Office 2016 instalado;

5. Licenca atualizada de Antivirus Corporativo.

Certificacdes sob pena de desclassificagéo:

1. HCL — Microsoft para Windows 10 (o0 modelo do equipamento deve constar na lista de homologados
pela Microsoft — www.microsoft.com/hcl).

2. O fabricante do equipamento devera possuir certificacao vigente 1ISO 9001 e 1ISO 14000.

3. O equipamento Ofertado devera ter certificagdo de conformidade Rohs Diretiva 2011/65/EC.
4. O equipamento Ofertado devera ter certificacdo de conformidade IEC 60950-1:2005.

5. O equipamento Ofertado devera ter certificagdo de conformidade IEC 61000-4-5:2005.

6. O equipamento deve possuir certificacdo para pelo menos 03 versdes Linux.

ITEM Il. MICROCOMPUTADOR TIPO Il —150 Unidades

Placa-mae:

1. Microprocessador minimo 06 nucleos, clock minimo de 2,40 GHz, Memdria smart caché de 9 Mb
FCLGA1151,

&


http://www.microsoft.com/hcl

PROCURADORIA JURIDICA / CMS 3
PREGAO
EXAMINADO E APROVADO
ELETRONICO
B s s it N° 12/2020

2. Minimo de 02 (dois) slots memoria DDR4 expansivel a no minimo 32Gb;
3. Velocidade de barramento minima de 2666 MHZ;
4. 04 (quatro) interfaces USB 3.1 on -board, sendo pelo menos duas frontais, ndo sendo aceito hub’s;

5. Bios com tecnologia “plugand play”, sempre que o equipamento for iniciado deverd mostrar no
monitor de video o nome do fabricante do microcomputador;

6. 02 (duas) portas SATAIII ou superior;

Memoéria RAM:

1. DDR4, 16GB em madulo Unico, velocidade de barramento minima 2133MHz ;

Hard Disk:

1. SSD 2.5” com no minimo 480GB de espaco, velocidade 475Mb/s ;

Interfaces de 1/O:

1. 01 (uma) interface de dudio on -board padrdo ALC887;
2. 01 (uma) interface integrada de rede local padrdo GbE10/100/1000BaseTX;

3. Uma interface controladora de video integrada com até 01GB de memdria compartilhada, com saida
D-sub e HDMI, resolucéo até 4096x2160@24 Hz compativel com a o monitor de video solicitado;

4. Uma interface de rede PciWifi N300;

Monitor de Video:

1. LED no minimo, “com 19.5” polegadas Widescreen;
2. Resolucdo minima de 1600x900dpi a 60Hz (HD);

3. Fonte de alimentagéo de 110/220 Volts, 50/60Hz;

4. HDMI / Digital (DVI);
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5. Brilho minimo 250 cd/m2, Tempo de resposta maximo 5ms;
6. Angulo de visdo minimo: 170° horizontal 160° vertical;

4. Base ajustavel, minimo 110 mm na altura, Pivd 90°, Giratoria minimo 65/-65°;

Gabinete:

1. Gabinete ATX ou BTX, com no maximo 1 baia externa de 5 ¥ para economia de espaco, podendo ser
utilizado na posicdo vertical e horizontal, com fonte de alimentacdo PFC e 80plus, compativel com a
placa-mde cotada, suficiente para suportar todos os dispositivos internos na configuracdo méxima
admitida pelos equipamentos (placa-mae, interfaces, discos rigidos, memdria RAM, demais periféricos).

2. A fonte deve aceitar tensdes de 110 e 220 Volts.

3. Botdo de liga/desliga e luzes de indicacdo de atividade da unidade de disco rigido e de computador
ligado (power-on) na parte frontal do gabinete.

4. Deve permitir a abertura do equipamento sem a utilizagdo de ferramentas, ndo sendo aceitas
quaisquer adaptacdes sobre o gabinete original.

Outros Componentes:

1. Teclado com pelo menos 104 teclas padrdo ABNT -2, com identificacdo das teclas com serigrafia a
quente, ou baixo relevo, ou alto relevo evitando o apagamento da identificagao;

2. Mouse Optico de 02 (dois) botdes e dispositivo de rolagem de tela com resolucéo de 800dpi;
3. Estabilizador de voltagem com minimo de 0,5 Kva com entrada bivolt;

4. Todos os componentes (periféricos) devem obedecer ao mesmo padréo de cor.

Sistemas:

1. O equipamento devera ser entregue com licenca de sistema operacional, Windows 10l instalado com
todas as atualizacdes do fabricante, pré-instalado, em portugués do Brasil;

2. O sistema operacional deve vir acompanhado de licenca de uso;
3. O equipamento deve possuir o selo “Windows 10 OEM”.

4. Plataforma para escritério Microsoft Office 2016 instalado;
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5. Licenca atualizada de Antivirus Corporativo.

Certificacdes sob pena de desclassificacéo:

1. HCL — Microsoft para Windows 10 (o0 modelo do equipamento deve constar na lista de homologados
pela Microsoft — www.microsoft.com/hcl).

2. O fabricante do equipamento devera possuir certificagdo vigrnte 1ISO 9001 e 1ISO 14000.

3. O equipamento Ofertado devera ter certificagdo de conformidade Rohs Diretiva 2011/65/EC.
4. O equipamento Ofertado devera ter certificacdo de conformidade IEC 60950-1:2005.

5. O equipamento Ofertado devera ter certificagdo de conformidade IEC 61000-4-5:2005.

6. O equipamento deve possuir certificacdo para pelo menos 03 versdes Linux.

ITEM 11l. MICROCOMPUTADOR TIPO 111 — 050 Unidades

Placa-mae:

1. Microprocessador minimo 06 nucleos, clock minimo de 3,70 GHz, Memdria smart caché de 12Mb
FCLGA1151;

2. Minimo de 02 (dois) slots memoria DDR4 expansivel a no minimo 32GB;
3. Velocidade de barramento minima de 2666 MHZ;
4. 04 (quatro) interfaces USB 3.1 on -board, sendo pelo menos duas frontais, ndo sendo aceito hub’s;

5. Bios com tecnologia “plugand play”, sempre que o equipamento for iniciado devera mostrar no
monitor de video o nome do fabricante do microcomputador;

6. 02 (duas) portas SATAIII ou superior;

Memoria RAM:

1. DDR4, 32 Gb em 02 médulos , velocidade de barramento minima 2133MHz ;

Hard Disk:
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2. SSD 2.5” com no minimo 960GB de espaco, velocidade 475Mb/s ;

Interfaces de 1/O:

1. 01 (uma) interface de &udio on -board padrdo ALC887;
2. 01 (uma) interface integrada de rede local padrdo GBE10/100/1000BaseTX;

3. Uma interface controladora de video integrada com até 01GB de memdria compartilhada, com saida
D-sub eHDMI,resolugéo até 4096x2160@24 Hz compativel com a o monitor de video solicitado;

4. Uma interface de rede pciWifi N300;

Monitor de Video:

1. LED no minimo, com 21.5” polegadas widescreen;

2. Resolucdo minima de 1900x1080dpi a 60Hz (HD);

3. Fonte de alimentagéo de 110/220 Volts, 50/60Hz;

4. HDMi / Digital (DVI);

5. Brilho minimo 250 cd/m2, Tempo de resposta maximo 5ms;
6. Angulo de visdo minimo: 170° horizontal, 160° vertical;

4. Base ajustavel, minimo 110mm na altura, PIvo 90°, Girat6ria minimo 65/-65°;

Gabinete:

1. Gabinete ATX ou BTX, com no méaximo 1 baia externa de 5 ¥ para economia de espago, podendo ser
utilizado na posicdo vertical e horizontal, com fonte de alimentacdo PFC e 80plus, compativel com a
placa-mde cotada, suficiente para suportar todos os dispositivos internos na configuracdo méaxima
admitida pelos equipamentos (placa-mée, interfaces, discos rigidos, memdria RAM, demais periféricos).

2. A fonte deve aceitar tensdes de 110 e 220 Volts.

3. Botdo de liga/desliga e luzes de indicacdo de atividade da unidade de disco rigido e de computador
ligado (power-on) na parte frontal do gabinete.
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4. Deve permitir a abertura do equipamento sem a utilizacdo de ferramentas, ndo sendo aceitas
quaisquer adaptacdes sobre o gabinete original.

Outros Componentes:

1. Teclado com pelo menos 104 teclas padrdo ABNT -2, com identificacdo das teclas com serigrafia a
quente, ou baixo relevo, ou alto relevo evitando o apagamento da identificacao;

2. Mouse Optico de 02 (dois) botdes e dispositivo de rolagem de tela com resolucéo de 400dpi;
3. Estabilizador de voltagem com minimo de 0,5 Kva com entrada bivolt;

4. Todos os componentes (periféricos) devem obedecer ao mesmo padrdo de cor.

Sistemas:

1. O equipamento deverd ser entregue com licenca de sistema operacional, Windows 10l instalado com
todas as atualizagdes do fabricante, pré-instalado, em portugués do Brasil;

2. O sistema operacional deve vir acompanhado de licenca de uso;
3. O equipamento deve possuir o selo “Windows 10 OEM”.
4. Plataforma para escritério Microsoft Office 2016 instalado;

5. Licenga atualizada de Anti-Virus Corporativo.

Certificacdes sob pena de desclassificagéo:

1. HCL — Microsoft para Windows 10 (o0 modelo do equipamento deve constar na lista de homologados
pela Microsoft — www.microsoft.com/hcl).

2. O fabricante do equipamento devera possuir certificacdo vigrnte 1ISO 9001 e ISO 14000.

3. O equipamento Ofertado devera ter certificagdo de conformidade Rohs Diretiva 2011/65/EC.
4. O equipamento Ofertado devera ter certificacdo de conformidade IEC 60950-1:2005.

5. O equipamento Ofertado devera ter certificacdo de conformidade IEC 61000-4-5:2005.

6. O equipamento deve possuir certificacdo para pelo menos para 03 versdes Linux.
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ITEM IV. NOTEBOOK — 075 Unidades

Placa-mae:

1. Microprocessador Mobile Quad Core, clock minimo de 1,60 GHz, Smart Cache 6MB, FCBGA1356;
2. Minimo de 02 (dois) slots memoria SO-DIMM DDR4 expansivel a no minimo 16GB;

3. Velocidade de barramento minima de 2133MHZ;

Memoéria RAM:

1. DDR4, 08 Gb em mddulo Unico, velocidade de barramento minima 2133MHZ;

Hard Disk:

1.2.5” SATA 111 5400 RPMs com no minimo 1 TB de espaco, cache 8Mb;

Interfaces de 1/0O:
1. 01 (uma) interface de &udio on -board padrdo ALC887 , HD Audio, 02 alto-falantes internos;
2. 01 (uma) interface de rede local padrdo GbE 10/100/1000BaseTX,porta RJ45;

3. Uma interface controladora de video com 512(quinhentos e doze) Mbytes de meméria compartilhada,
com saida externa HDMI.

4. Uma interface de rede Wi-FI, 802.11 ac (1x1).

5. Uma interface interna Bluetooth 4.1.

6. 02 Portas USB 3.0, sendo uma com suporte a carregamento de dispositivos.
7. 01 Porta USB 2.0;

8. 01 Slot para Msata SSD Drive

9. 01 Entrada de Audio Combo (Headphone-out e Mic in);

Display de Video:
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1. LED HD com 15.6” polegadas anti-reflexiva;
2. Resolucdo minima de 1366x768dpi;

Seguranca e Peso

1. KensingtonLock;

2. Peso Maximo do equipamento com bateria 2,0Kg;

Outros Componentes:

1. Teclado com pelo menos 82 teclas padrdo ABNT2,;

2. Dispositivo Apontador integrado tipo touchpad com 02 (dois) botdes e dispositivo de rolagem de tela;
3. Fonte de alimentagéo externa AC-Adapter 50/60Hz Universal com entrada bivolt;

4. Luzes indicadoras Power, Atividade de disco e Nivel de Bateria

5. Micro Camera HD e Microfone Digital integrado;

6. Bateria com autonomia minima de 03 h;

Sistemas:

1. O equipamento devera ser entregue com licenca de sistema operacional, Windows 10 instalado com
todas as atualizagcdes do fabricante, pré-instalado, em portugués do Brasil;

2. O sistema operacional deve vir acompanhado de licenca de uso;
3. Plataforma para escritdrio Microsoft Office 2016 instalado;

4. Licenca atualizada de Anti-Virus Corporativo.

Certificacdes sob pena de desclassificacéo:

1. HCL — Microsoft para Windows 10 (o0 modelo do equipamento deve constar na lista de homologados
pela Microsoft — www.microsoft.com/hcl).
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2. O fabricante do equipamento devera possuir certificacdo vigrnte ISO 9001 e ISO 14000.

3. O equipamento Ofertado devera ter certificacdo de conformidade Rohs Diretiva 2011/65/EC.
4. O equipamento Ofertado devera ter certificacdo de conformidade IEC 60950-1:2005.

5. O equipamento Ofertado devera ter certificagdo de conformidade IEC 61000-4-5:2005.

6. O equipamento deve possuir certificagdo para pelo menos 03 versdes Linux.

ITEM IV. TABLET —060 Unidades

Processador

1. Microprocessador Quad Core, clock de 1,30 GHz;

Memoria:

1. DDR4, 01 Gb em mddulo Unico;
2. Memoria Flash 04GB

Interfaces de 1/O:

. Uma interface de rede Wifi, 802.11.

. Uma interface Bluetooth 4.0;

. 01 Porta USB 2.0; 01 Porta mini USB,;

. 01 Slot para micro SDCard ;

. 01 Entrada de Audio Headphone-out;

. 01 Saida Externa de Video HDMI;

. 01 Camera Frontal 0.3MP; 01 Microfone Integrado

~N oo o AW NN

. 01 Camera Traseira 2.0MP;

Display de Video:
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1. Tela HD Capacitiva Multitoque com minimo 9” polegadas;

2. Resolucdo minima de 1280x800 em cores, ndo entrelacado;

Dimensdes e Peso

1. Dimensdes Maximas aceitaveis Largura 24.2 cm x Altura 15 cm x Espessura 1 cm ;

2. Peso Maximo Aceitavel 0,5 Kg

Outros Componentes:

1. Cada Tablet devera ser fornecido com um Suporte dotado de bracgo tri-Articulado para permitir ajuste
completo de altura e inclinagcdo, com fixagéo tipo morsa para instalagédo sobre a mesa, com fungdes de
giro 360 graus, rotacao retrato-paisagem.

2. Cada Tablet devera ser fornecido com Dispositivo Antifurto dotado de cabo de aco para travamento
do equipamento e suporte tri-articulado na mesa onde seré instalado;

3. Fonte de alimentacgéo externa AC-Adapter 50/60Hz Universal com entrada bivolt;
4, LLuzes indicadoras Power;
5. Bateria de no minimo 400MAH; Autonomia minima 05hs;

Sistemas:

1. O equipamento devera ser entregue com sistema operacional Androide 9, em portugués do Brasi, ou
Versdo superior;

Certificacdes sob pena de desclassificacéo:

2. O fabricante do equipamento devera possuir certificado 1SO 9001 e 1ISO 14000.

ITEM VI. SERVIDORES — 006 Unidades

Placa Mae
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1. Suporte para, no minimo, 02 (dois) processadores com arquitetura x86 e compativeis com instrucdes
de 32 e 64 bits;

2. Possuir suporte para processadores de 06 nucleos duplo (Six Core ou tecnologia semelhante);

3. Bios Redundante, implementada em ‘“flash memory” atualizdvel por software diretamente pelo
microcomputador;

4. Capacidade de habilitar/desabilitar as interfaces: USB, Serial e Paralela;
5. Devera suportar senha de acesso a BIOS e senha de “Power-on”;
6. 02 (dois) processadores instalados, com as seguintes caracteristicas:
a) Seis nucleos, no minimo;
b) tecnologia de 64 bits, compativel com 32 bits;
c) frequéncia interna de no minimo 2,00GHz;
d) memdria cache L3 no minimo de 08 MB (oito megabytes) por processador;
e) poténcia maxima de dissipacdo térmica de 95W (noventa e cinco watts);,

) Bus speed minimo de 7.20 GT/s;

Memoria RAM

1. Minimo de 24 (vinte e quatro) slots de memoéria SDRAM ECC DDR4 de 2400MHZ;
2. Capacidade de expansdo até 03TB (trés terabytes), no minimo;
3. Possuir capacidade avangada de ECC (Codigo de Correcédo de Erros);

4.Deve possuir no minimo os seguintes recursos de Seguranca ja implementados no equipamento:
Mirroring e SDDC (single device data correction);

5. Possuir 64GB (sessenta e quatro) GB SDRAM ECC DDR4 2133MHZ instalados em 02 modulos;

Interfaces de 1/0

1. Disponibilizar, no minimo, 02 (dois) slots PCI-E 3.0 x8;

2. Disponibilizar, no minimo, 02 (dois) slots PCI-E 3.0 x16;
3. 01 (uma) porta Serial, padrdo RS-232;
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4. 01 (uma) saida de video padrao VGA, “on-board”, com conector DB-15;

5. 02 (duas) portas de rede Gigabit RJ-45, para conexao de rede, com suporte a WOL;
6. 01 (uma) porta RJ-45 IPMI LAN exclusiva para gerenciamento remoto;

7. 05 (quatro) portas USB versdo 3.0, com pelo menos 01 (uma) porta na parte frontal,

8. 01 Controladora de video integrada a placa mée SVGA,;

Armazenamento e Discos Rigidos

2. Controladora de Array de discos instalada, com as seguintes caracteristicas:
a) SATA 3 integrada com processador proprio, com suporte os niveis de RAID 0, 1, 5e 10;

b) com memoria cache de no minimo 256 MB (duzentos e cinquenta e seis megabytes),
c) compativel com dispositivos SATA 3.0 que possuem o recurso hot-swap;

d) suportar, no minimo, 6.0 GB/s de largura de banda,

e) possibilitar a instalacdo de até 10 (dez) discos rigidos;

2. 06 (seis) discos rigidos instalados SATA 6.0 02TB 7.200rpm:

Gabinete

1. Formato Rack 19” polegadas e altura 1U;

2. Permitir acesso aos componentes internos sem a necessidade de utilizar ferramentas (tool-less);
3. Possuir no minimo 10 (dez) baias para discos rigidos, hot-plug de 2.5 (duas polegadas e meia);
4. Possuir trava de seguranca com sensor de intruséo;

5. Deve vir acompanhado de todos os acessorios necessarios a perfeita fixacdo e acomodacao em rack,
inclusive com bragos organizadores de cabo na parte traseira;

6. Minimo de 02 (duas) fontes de alimentacdo 360W cada, redundantes instaladas, com recurso de
substituicdo com o servidor em funcionamento (hot-swap);

7. Minimo de 04 (quatro) ventiladores redundantes instalados (além do ventilador do processador) para
resfriamento do ambiente interno:
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Outros Componentes

6. Sem teclado e sem mouse;

7. Sem monitor;

8. Acessorios completos para fixagdo em Rack 197

9. Adicionalmente ao conjunto destes seis servidores deve ser fornecidos Rack de Piso Padrao 19”
36U com as laterais perfuradas, profundidade 1000mm dotado de LCD KVM com tela de 177
,teclado com mouse pad e 08 portas para gerenciamento de servidores.

10. Adicionalmente ao conjunto de servidores deverdo ser fornecidos 06 Nobreaks de no minimo
2.0KVa, 04 tomadas, com autonomia minima de 20 minutos a meia carga. Proprios para instalacdo
em Rack 19” com todos os acessorios para perfeita fixagao;

Softwares

1. Devera acompanhar no equipamento a licenca de utilizagdo do sistema operacional Windows Server
2016 Enterprise, além dos programas e drivers de softwares necessarios para instalacdo, configuragéo e
uso do servidor com os Sistemas Operacionais Microsoft Windows 2008 Server, Microsoft Windows
2008 Server, Suse Linux Enterprise Sever 10 e RedHat Enterprise Linux 5, com respectiva
documentagdo e midias de drivers, bem como softwares de gerenciamento e configuracdo dos
servidores.

Certificacdes sob pena de desclassificagéo:

1. Microsoft HCL (Hardware CompatibilityList), comprovando que o modelo do equipamento
especificamente, ou sua linha/familia, é compativel ou desenhado para Microsoft Windows Server 2016;

2. O fabricante do equipamento devera possuir certificacao vigente 1ISO 9001 e 1ISO 14000.

3. O equipamento Ofertado devera ter certificagdo de conformidade Rohs Diretiva 2011/65/EC.
4. O equipamento Ofertado devera ter certificacdo de conformidade IEC 60950-1:2005.

5. O equipamento Ofertado devera ter certificagdo de conformidade IEC 61000-4-5:2005.

6. O equipamento deve possuir certificacdo para pelo menos 03 versdes Linux.

ITEM VII. SWITCHES — 100 Unidades

Unidade
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1. Switch Gerenciével 24 Portas PoE Gigabit Ethernet e 4 Mini GBIC.

2. Padrbes IEEE802. 3, 802.3u, 802.3ab, 802.3z, 802.3x, 802.1p, 802.1q , 802.1d, 802.1w, 802.1s,
802.3x,802.3af, 802.3at.;

3. Método de Comutacdo: Armazena e Envia;
4. Backplane 48GBPS; Jumbo Frame10240 Bytes; Taxa de encaminhamento 35,7 Mpps;
5. Agregacdo de Link Agregacéao de Link Dinamico (LACP) e Estético; Até 8 grupos;

6. Tabela MAC - Enderecos MAC Dindmicos e Estaticos; Multicast IGMP Snooping; Filtro Multicast;
Multicast VLAN; QoSCoS baseado em Porta, 802.1p e DSCP; 4 filas de prioridade;

7. Minimo 512 Vlans ativas; Minimo 4k Vlans Ids. 802.1q Tag VLAN; VLAN de Gerenciamento;

Gerenciamento WEB, RMON; Espelhamento de portas, Sistema de Log, Monitoramento de Memoria e
CPU;

8. Seguranca das Portas e Isolamento das Portas; Filtros de endereco MAC, Restricdo de acesso WEB
basedo em IP, MAC e Porta;

9. LEDs Power, Link/Act, Sistema; Alimentacd0100-240 VVCA, 50/60 Hz;
10. Recursos POE: Habilita / Desabilita Prioridade porta POE e POE baseado em intervalo de tempo.

11. Pronto para instalagdo em Rack padrao EIA 19”.

Outros Componentes

1. Cabo de Forga;
2. Parafusos e demais acessorios para fixacdo em rack para cada unidade;

3. Adicionalmente ao conjunto destes 120 switches devem ser fornecidos 05 uns de Rack de Piso
Padrdo 19” 24U com as laterais perfuradas , profundidade 1000mm dotado de LCD KVM com tela de
177 ,teclado com mouse pad e 08 portas para gerenciamento de servidores.

Certificacdes sob pena de desclassificagéo:

1. O fabricante do equipamento devera possuir certificado 1ISO 9001 e 1ISO 14000.

ITEM VIII. IMPRESSORA LASER MONOCROMATICA —200 Unidades
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Unidade

1. Velocidade de impressdo: minima 30 ppm, P&B A4;
2. Ciclo de trabalho: minimo 30.000 paginas/més;

3. Velocidade do processador: minima 600 MHz;

4. Memoria de Impressao: minima 256MB padréo;

5. Conectividade: USB 2.0 de Alta Velocidade, Ethernet 10/100 Base — TX (tipo embedded) Wireless
802.11b/g/n

6. Impressdo frente e verso: Padréo.

Impresséo

1. Resolucdo minima de impressdo: 600 x 600 dpi;

2. Tempo de saida da primeira impressdo: Apenas 8,5 segundos;

3. Linguagem de descricdo de paginas: PCL5/6, PostScript 32, XPS;

4. ImpressdoMaovel Apple AirPrint, Google Cloud Print, Mopria e Andriod.

Drivers de Impressao

1. Windows® 7,8,10 Windows Server® 2008 /2012/2016/2019.
Manuseio do papel

1. Capacidade de papel bandeja padréo: 250 folhas;

2. Capacidade de saida: 120 folhas;

3. Tipo do papel: Papel liso, Envelopes, transparéncias, etiquetas, papel cartdo;

4. Gramaturas: 60 até 120g/m2.
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Alimentacéo

1. Elétrica 110~127VAC 50/60HZ;

2. Consume de energia em espera maximo: 75W,

3. Consumo de Energia em Impressdo Maximo: 450W;
4. Compativel com Energy Star®;

5. Certificado de Sustentabilidade EPEAT.

Outros Componentes
1. Cabo de Forga;

2. Fornecer Estabilizador 500VA Bivolt para uso exclusivo em conjunto com a Impressora. A licitante
se responsabilizara pela compatibilizacdo do ponto de Energia a ser usado com o equipamento;

3. Adicionalmente ao equipamento deve ser fornecido Toner que permita a impressdo mensal de 1000
paginas a 5% de cobertura sem custo adicional ao valor de locagdo proposto.

Certificacdes sob pena de desclassificagéo:

1. HCL — Microsoft para Windows 10 (o modelo do equipamento deve constar na lista de homologados
pela Microsoft — www.microsoft.com/hcl);

ITEM IX. IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL LASER MONOCROMATICA — 030 Unidades

Unidade

1. Velocidade de impressdo: minima 45 ppm A4;

2. Ciclo de trabalho: minima 150.000 paginas/més;

3. Velocidade do processador: minima 1,05 GHZ Dual Core;
4. Memoria de Impressao: minima 2GB;

5. Conectividade: 10/100/100 Base-T, USB 3.0 de Alta Velocidade, WiFi 802.11n e WiFiDirect
opcional, NFC Tap-to-Pair;

6. Impressdo frente e verso Padréo.
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Cépia

Resolugdo maxima de copia padrdo: 600 x 600 dpi;
Resolucdo maxima de copia em qualidade melhorada: 1200 x 1200 dpi;
Tempo de saida da primeira copia: Apenas 06 segundos;

Impresséo

5. Resolucdo minima de impresséo: 1200 x 1200 dpi;
Tempo de saida da primeira impressao: Apenas 8,0 segundos;

~No

PostScript® 3™ |
8. Impressdo Movel Apple AirPrint, Google Cloud Print, Mopria e Andriod.

Digitalizacéo

1. Capacidade de digitalizar para dispositivo de memoria USB;
2. Capacidade de digitalizacdo em rede para o computador;

3. Capacidade de digitalizar para e-mail;

4. Capacidade de digitalizacdo via FTP ou e SMB;

5. Formatos possiveis: PDF, PDF/A, XPS, JPEG, TIFF.

Recursos de copia: Frente e verso automatico, Reduzir/ aumentar, Supresséo de fundos;
0. Copia de carteira de identidade, Varias paginas numa folha.

Linguagem de descricdo de péaginas: PCL® 5e/PCL6/PDF/XPS/TIFF/JPEG/HP-GL/Adobe®

6. Recursos de Conveniéncia: Digitalizar para casa, PDF pesquisavel, PDF de pagina Unica.

Fax

1. Walkup-Fax, LAN Fax, Direct Fax, Server Fax;

2. Discagem de fax por meio do Catélogo de enderecos unificado (2000 contatos);

Drivers de Impressdo
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1. HP UX® 11, HP UX® 11i, IBM AIX® 5, OSX 10.5 e posteriores, Redhat Enterprise 4 and 5, Solaris
10, Solaris 9, Ubuntu®, Windows® 2003 Server, Windows® 2008 Server, Windows® 7, Windows®
Vista, Windows® XP, Global Printer Driver, Mobile Express Driver.

Manuseio do papel

1. Capacidade de papel bandeja padrao: 550 folhas;

2. Capacidade maxima de papel: 2.350 folhas;

3. Capacidade de saida: 250 folhas;

4. Bandeja multifuncional: até150 folhas de tamanho personalizado: 76x127mm até 216x356mm;

5. Alimentador Automatico: 60 folhas, tamanhos personalizados 140x140mma 216x356mm;

Segurancga

1. Criptografia de 256 bits,
2. Controles de acesso, Log de auditoria, Criacdo automatica de certificados auto assinados;
3. Validagdo do caminho dos certificados, ConfiguracGes de revogacao de certificados;

4. Filtragem de dominios, FIPS 140-2, Verificacdo de firmware, Filtragem de enderecos IP,
Autenticacdo de rede, Filtragem de portas, Permissfes baseadas em funcdes, SNMPv3, E-mail
protegido, Fax seguro;

5. Impresséo segura, Digitalizacdo protegida, Certificados de seguranga, Kit de cartdo inteligente
(CAC/PIV,NET), TLS;

Alimentacéo

1. Consumo de energia em operagdo 620W;

2. Consumo de energia em espera maximo 60W;
3. Economia de energia 4W;

4. Compativel com Energy Star® Qualificados;
5. Certificado de Sustentabilidade EPEAT;

6. Elétrica 110~127VAC 50/60HZ;
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Outros Componentes

1. Cabo de Forca

2. Fornecer Estabilizador 600VA Bivolt de entrada e saida para uso exclusivo em conjunto com a
Impressora.

3. A licitante se responsabilizard pela compatibilizacdo do ponto de Energia a ser usado com o
equipamento;

4. Adicionalmente ao equipamento deve ser fornecido Toner que permita a impressdo mensal de 5900
paginas a 5% de cobertura sem custo adicional ao valor de locac&o proposto;

CertificacOes sob pena de desclassificagao:

1. HCL — Microsoft para Windows 10 (o modelo do equipamento deve constar na lista de homologados
pela Microsoft — www.microsoft.com/hcl);

ITEM X. IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL LASER GRANDE PORTE — 010 Unidades

Unidade

1. Velocidade de impressdo: minima 35 ppm;

2. Ciclo de trabalho: méaximo de 153.000 paginas/més;

3. Velocidade do processador: Dual-core 1,05 GHz/ Memoria de 2GB;

4. Memoria de Impressao: 2GB padrdo; Disco Rigido interno 320GB minimo;

5. Conectividade: Ethernet 10/100/1000 Base-T, USB 3.0 de alta velocidade, NFC Tap-to-Pair, Wi-Fi
802.11n e Wi-Fi Direct opcional (suporte para conexdes com e sem fio simultaneo);

6. Impresséo frente e verso: Padrao;

Copia

1. Resolucdo méxima de copia: 600 x 600 dpi;
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2. Tempo de saida da primeira copia: Até 5,4 segundos;

3. Recursos de copia: Frente e verso automatico, Reduzir/ aumentar, Supressao de fundo;

Impresséo

1. Resolucdo minima de impressdo: 1200 x 1200 dpi;
2. Tempo de saida da primeira impressdo: Apenas 9,1 segundos;

3. Linguagem de descricdo de paginas: HP-GL, JPEG, PCL® 5e, 6, PDF, TIFF, XPS (opcional: Adobe
PostScript® 3T™);

Digitalizacéo

1. Destino da digitalizacao;

2. Digitalizagéo para e-mail;

3. Digitalizar para pagina inicial;

4. Digitalizar para rede (Navegar FTP ou Navegar SMB), Digitalizar para USB;

5. Formatos de arquivos de digitalizacdo JPG, PDF linearizado (definido via servidor Web integrado);

6. PDF/A, PDF (pagina unica e multipla), Senha protegida PDF, PDF pesquisavel, TIFF (pégina Unica e
multipla), XPS (pégina tUnica e maltipla);

Fax

1. Fungdes de fax (opcional)
2. Discagem de fax via Catalogo de enderecos unificados (até 2.000 contatos),

3. Fax em IP, Fax de uma linha ou trés linhas, Fax conveniente (inclui Fax LAN, Fax direto,
Encaminhamento de fax para e-mail);

4. Compactacao de fax JBIG, MH, MMR, MR;

&
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Drivers de impressao

1. Suporte Sistema Operacional Microsoft® Windows® XP SP3 (32- e 64-bit), Windows Server 2003
(32- e 64-bit), Windows Vista (32- e 64-bit), Windows Server 2008 (32- e 64-bit), Windows 7 (32- e 64-
bit);

Manuseio do papel

1. Capacidade de papel bandejas padrdo: 520 folhas;

2. Capacidade maxima de papel: 5140 folhas;

3. Bandeja manual: 100 folhas de tamanho personalizado: 89 x 98 mm até 297 x 432 mm;
4. Alimentador Automatico: 110 folhas;

5. Tipo do papel: Papel liso, Envelopes, transparéncias, etiquetas, papel cartdo;

6. Grampeador Integrado para 50 folhas Opcional,

7. Modulo de Acabamento Opcional: Empilhamento até 2000 folhas, 50 folhas grampeadas,
grampeamento em 3 posicoes , perfurador opcional;

Segurancga

1. Caracteristicas de seguranca padrao;

2. Criptografia AES de 256 bits, Controles de acesso, Log de auditoria;

3. Criacdo automatica de certificados auto assinados, Validacdo do caminho dos certificados;

4. Lista de revogacao de certificados (CRL)/Protocolo de status de certificados online (OCSP);

5. Deteccdo de falsificacdo de programas externos (Plug-in XCP), Filtragem de dominios, FIPS 140-2;

6. Verificacdo de firmware, Filtragem de enderecos IP, Sobregravacédo de disco imediata (HDD opcional
no modelo Desktop);

7. Autenticacdo de rede, Filtragem de portas, Permissfes baseadas em fungdes, SNMPv3, E-mail
protegido, Fax seguro, Impresséo segura, Digitalizacdo protegida;

8. Gerenciamento de certificados de seguranca, Kit de cartdo inteligente (CAC/PIV, NET), TLS/SSL,;

Alimentacéo
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Consumo de energia em operacao: 1.100W;
Consumo de energia em espera: 83W,

Consumo de energia em impressao: 730W;

Economia de energia: 1,2W;

0. Compativel com Energy Star;

RO ~NS

Outros Componentes

1. Cabo de Forca;

2. Fornecer Nobreak 01 Kva Bivolt para uso exclusivo em conjunto com a Impressora. A licitante se
responsabilizara pela compatibilizacdo do ponto de Energia a ser usado com o equipamento;

3. Adicionalmente ao equipamento deve ser fornecido Toner que permita a impressdo mensal de 10.000
paginas a 5% de cobertura sem custo adicional ao valor de locac&o proposto;

Certificagdes sob pena de desclassificagéo:

1. HCL — Microsoft para Windows 10 (o modelo do equipamento deve constar na lista de homologados
pela Microsoft — www.microsoft.com/hcl);

ITEM XI. EQUIPAMMENTO TIPO ACESS POINT INDOOR — 100 Unidades.

Equipamento

1. Uma porta com Velocidade minima 10/100 Ethernet;
2. Botéo de Reset incorporado;

3. Banda de Operacgéo 2.4GHz;

4. Antenas integradas 3 dBiOmni;

5. Wi-Fi Standard 802.11 b/g/n;

6. Suporte aos padrdes de Seguranca Wireless WEP, WPA-PSK, WPA Enterprise (WPA/WPAZ2,
TKIP/AES);

7. Fonte tipo PPoOE 12-24V, adaptador 24V, 0,5 PoE incluso;

8. Consumo Méaximo 4W;
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9. Fornecer Kit para instalacdo em parede ou teto.

Funcdes Avancadas de Gerenciamento de Trafego.
1. VLAN 802.1Q;

2. QoS Avancada por limite de taxa de usuério;

3. Suporte & Isolamento de trafego de Convidados;

4. Suporte a no minimo 100 Clientes simultaneos;

5. Taxas de dados minimas suportadas 802.11 b/g/n;

6. O Equipamento devera possuir as seguintes certificacdes CE, FCC e IC;

ITEM XII. EQUIPAMENTOS TIPO TELEVISOR SMART — 050 Unidades.

Equipamento

1. Tamanho minimo da tela LED 49 com suporte a IPS;
. Suporte a resolu¢do minima de 1920 x 1080; Full HD 1080P;
. Frequéncia 60HZ; Formato de tela 16:09;
. Sistemas de cores suportados NTSC, PAL-M/N e SBTVD minimo;

2

3

4

5. Sistema Wi-FI com suporte a web OS;

6. Sistema de audio Estéreo/SAP com Canais 2.0, poténcia minima 10W (RMS) e Surround;

7. Entradas: 02 HDMI, 01 USB, 01 RF para TV a cabo, 01 RF para TV digital, 01RJ45 para rede;
8. Saidas: Minimo de 01 saida digital Optica;

9. Fonte 100-240 V — 50/60HZ; Consumo médio maximo 100W ligada e 0,75W em Stand by;

10. Fornecer Kit para instalagdo em parede;

11. Fornecer Cabo de forca, base e demais acessorios necessarios ao perfeito funcionamento do
equipamento.

12. O Equipamento devera possuir as seguintes certificagdes CE, FCC e IC;
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ITEM X11. EQUIPAMENTOS TIPO PROJETOR MULTIMIDIA — 010 Unidades.

Equipamento

1. Sistema de Projecdo com tecnologia 3LCD de no minimo 3 chips;

2. Modos de Projecéo: Frontal / Traseira / Teto;

3. Método de Projecéo: Matriz Ativa TFT de poli silicio;

4. Possuir no minimo 1.024.000 pixels (1280 x 800) x 3;

5. Brilho em Cores e em Branco minimo 3.500 lumens; Reproducdo de cor até 1.0 bilh&o de cores;

6. Resolugdo Nativa minima 1280 x 800 (WXGA) com suporte de Redimensionar até 1600 x
1200(UXGAG60);

7. Ldmpada com no minimo 200W UHE, dura¢do em modo normal de no minimo 5.000 horas;;
8. Alcance de Throw-Ratio minimo 1.30 (Zoom;Wide), 1.56 (Zoom;Tele);

9. USB Plug 'n Play compativel com PC e MAC;

10. Fornecer Kit para instalagdo em Teto e parede;

11. Fonte 100-240V AC+/-10%, 50/60Hz. Fornecer Cabo de forca, base e demais acessorios necessarios
ao perfeito funcionamento do equipamento.

12. O Equipamento devera possuir as seguintes certificagdes CE, FCC e IC;
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CONTRATO - ANEXO 11

SOLUCAO INFORMATIZADA SOFTWARE GESTAO CENTRAL DE SERVICOS
1. SOLUCAO INFORMATIZADA:

A Licitante deverd apresentar, junto a sua proposta, sob critério de classificacdo/desclassificacdo da sua
proposta técnica:

a) Manuais dos softwares ofertados em lingua portuguesa:

a. 1. Os manuais de processos da ferramenta para os usuarios analistas e finais, Service Desk, 1°, 2° e 3°
niveis deve ser confeccionados no idioma portugués. Manuais de processos sao 0s manuais que irdo
instruir e conduzir o funcionamento do servico tanto para CONTRATANTE e CONTRATADA.

a. 2. Esse manual deve necessariamente demonstrar A Conformidade com os padrdes do mercado,
como:

Conformidade coma ITIL v3.1

a.2. Os manuais de instalacdo, configuracfes e customizacdo, podem ser em outros idiomas, visto que
serdo de uso da CONTRATADA para customizacao.

2. DESCRICAO:

2.1 A solucéo! apresentada deve permitir a modelagem de funcbes e processos do ITIL (Information
Technology InfrastructureLybrary), composta por licenca permanente de uso de software customizavel,
implantacdo, treinamento, suporte técnico e manutengdo evolutiva. Inclusive adotando em sua interface
a nomenclatura dos processos a seguir:

Funcdo Central de Servigos
Gerenciamento de Incidentes
Gerenciamento de Problemas
Gerenciamento de Mudangas
Gerenciamento do Nivel de Servico

Gerenciamento do Conhecimento
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Gerenciamento da Configuracéo.

2.2. A ferramenta deve suportar inicialmente esses gerenciamentos, mas possibilitar maior abrangéncia
quando a CONTRATADA entender que seu nivel de maturidade nas boas praticas da ITIL permitir
maior abrangéncia. Dessa forma, havera a possibilidade, além dos citados, os seguintes Gerenciamentos:

Gerenciamento de Cenério;
Gerenciamento da Disponibilidade;
Gerenciamento do Catélogo de Servico;
Gerenciamento de Liberacoes;

1* Entende-se por solugdo um ou mais softwares do mesmo fabricante e com funcionalidades
integradas que possua(m) as funcionalidades descritas no documento, de forma a permitir a
implantacéo do servigo objeto deste documento.

3. CARACTERISTICAS GERAIS:

3.1. A solugdo deverd possuir as funcionalidades necessarias para automatizar a implantagdo dos
processos ITIL;

3.2. O sistema deve apresentar uma total integracdo entre os médulos disponiveis, permitindo visualizar
as informac@es dos demais modulos simultaneamente na tela de cada chamado.

3.3. A ferramenta da Central de Servigos deve permitir a classificacdo do chamado como incidente,
informacdo, solicitacdo de servicos ou integracdo com outras ferramentas através de conectores
construidos utilizando API da solucéo, Web Services ou ferramenta de Orquestracdo (automacao).

3.4. A ferramenta da Central de Servicos deverd ter uma interface unica (100% WEB) de visualizacéo
inicial contendo resumo de todos os chamados (incidente, informacéo, solicitacdo de servicos ou tipo
customizado) associados ao usuario.

3.5. Permitir o envio automético de e-mails para os usudrios, na abertura e ap6s o fechamento dos
chamados, solicitando sua manifestacdo quanto ao atendimento;

3.6. A ferramenta deve ser compativel com Windows 2003 Server (ou superior), para os servidores, e
Windows XP (ou superior) e Linux, para as estacdes de trabalho;

3.7. Funcionar nas plataformas 32 e 64 bits;

3.8. Todas as interfaces web disponibilizadas deverdo funcionar, no minimo, nos navegadores Firefox e
Internet Explorer.
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3.9. A solucdo devera gravar as informac6es em um banco de dados relacional SQL Server 2008 R2, a
ser provido pela CONTRATANTE;

3.10. A CONTRATADA devera, também, se responsabilizar pelo suporte a aplicacdo e ao banco de
dados por ela provido;

3.11. Efetuar controle de acesso para permitir a segregacdo de fungGes por grupo de usuério, de forma
customizavel,

3.12. Permitir geracdo de relatérios com informaces estatisticas e métricas de forma facil e dindmica,
com filtros em varios niveis;

3.13. Permitir que sejam inclusos campos adicionais através de classes e atributos nos modulos que
tratam de Incidentes, Requisi¢fes , Mudancas e itens de Configurag@es, tornando assim personalizaveis
os formularios desses modulos. Os campos devem estar associados a escolha do servico.

3.14. Possuir funcionalidade atrelada a base de conhecimento, visivel no perfil de cada usuario que abre
0s chamados, onde o mesmo ao abri um novo chamado possa acessar uma base de conhecimento que
esteja disponivel para pesquisa. Essa base deve estar atrelada ao servico escolhido dentro do catalogo
dos servicos. Deve permitir que o usuério ao consultar a base possa fechar o chamado ou retornar para o
chamado caso queira conclui-lo.

3.15. O conteddo das bases de dados envolvidas na prestagdo dos servigos contratados serd de
propriedade do CONTRATANTE e estas devem ser geradas dentro da estrutura do projeto, bem como
todas as informagdes coletadas durante toda a prestacdo do servico. Para tal, a contratada devera
disponibilizar a base relacional devidamente documentada composta de, no minimo, modelo de dados e
dicionario de dados. S&o informagdes minimas para o modelo de dados: tabelas, relacionamentos e
campos. Sdo informagdes minimas para o dicionario de dados: nome da tabela, descricdo da tabela,
nome do campo, tipo do campo, tamanho do campo, nulidade e descrig&o;

3.16. A solucdo deverd utilizar a lingua portuguesa (PT-BR) na apresentacdo das telas de dados e
demais interfaces com o usuério;

3.17. Nao deve ser possivel ao usuario ou ao administrador alterar o log de a¢des de um chamado;

3.18. Possuir calendario com datas, feriados e horarios parametrizaveis (business time), permitindo a
afericdo dos niveis de servico oferecidos pelas areas de atendimento;

3.19. Assegurar identificacdo Unica para cada evento registrado;

4. FUNCIONALIDADES AVANCADAS:
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4.1. Devera possuir a funcionalidade de inventario de ativos ou possuir integracdo com software de
inventario;

4.2. Disponibilizar uma area para notificacdo, que permita publicar mensagens importantes, graficos e
avisos;

4.3. Permitir que o acesso de usuarios fosse contextualizado pelo seu perfil de acesso e que a interface
seja adaptada para seu perfil de utilizac&o;

4.4. Permitir autenticacdo integrada com o Active Directory, de forma direta, sem replicacéo de base;

4.5. Permitir autenticacdo integrada com o LDAP - LightweightDirectory Access Protocol, de forma
direta, sem replicacdo de base;

4.6. A ferramenta deve possuir um ambiente de customizagdo com interface gréafica, possibilitando
criagdo/manutencéo de todos os objetos envolvidos (Ex: Telas, WorkFlow, etc.);

4.7. A solucdo deve contemplar acesso remoto de forma compartilhada as estacdes de trabalho dos
usuarios finais ou integra-se com solugdes de acesso remoto.

5. GESTAO DA CENTRAL DE SERVICOS:

5.1. A solugdo deve permitir o registro de chamados para tratamento de Solicitacbes de Servicos,
Incidentes, Problemas e Mudancas;

5.2. O software devera possibilitar a definicdo de SLA para o0s servicos suportados;
5.3. A solucéo deve permitir integracdo com a solucdo de URA através de Web Services.
5.4. Abertura automatica para Indisponibilidade dos servigos monitorados;

5.5. Abertura automatica para falha dos ativos de rede que sdo monitorados pelo sistema de
monitoramento;

5.6. Usuario podera acessar o sistema para consultar seus chamados;
5.7. Usuario podera registrar chamados através do Catalogo de Servicos;

5.8. Controle Remoto do Equipamento - Visualizacdo de tela e controle remoto do dispositivo,
oferecendo a capacidade de realizar acdes como se estivesse localmente, como por exemplo: executar
aplicacbes, modificar opgdes de dispositivos e alterar configuracdes do sistema. Caso a solu¢do nao
possua nativamente ferramenta de acesso remoto ela podera se integrar a outra solugdo de mercado que
ofereca a funcionalidades descritas.
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5.9. Possuir pesquisa de satisfacdo customizavel para atender as necessidades de negdcio ou integrar-se
a solucdes de pesquisa de satisfacdo de mercado.

6. GERENCIAMENTO DE INCIDENTES

6.1. Suportar a insercdo de textos livres para o registro de descrigdes e atividades de resolucdo dos
incidentes e requisicdes de servigos;

6.2. Possibilitar o escalonamento automatico de incidentes e requisi¢des de servigo baseado nos usuérios
afetados e nos intervalos de tempo pré-determinados (ANS). Possibilitar que os Registros de incidente
estejam diferenciados dos registros de problema e solicitacdo de mudanga.

6.3. Possibilitar que sejam feitos automaticamente, com base na categorizacéo do registro do incidente
ou requisicao de servigo:

6.4. Priorizacdo; atribuicdo a um responsavel e a uma equipe de solucionadores e escalonamento.

6.5. Na atribuicdo automaética de responséavel e equipe solucionadora, deve ser possivel definir, para
cada categoria, independentemente do que tenha sido definido para as outras categorias:

6.6. A atribuicdo automatica da equipe;

6.7. A atribuicdo automatica da equipe e do responsavel ou; Sugestdo de Texto: - Possibilitar através de
regras definidas pela Secretaria a determinagdo do responsavel pelo registro que pertence a um grupo;

6.8. Deve possuir também mecanismos proprios que possibilite notificar as equipes técnicas sobre
problemas operacionais em tempo real.

6.9. Possibilitar ao Gerenciamento de Incidente notificar o usuario atribuido como responsavel e/ou
equipe de solucionadores, ou outros usuarios externos a ferramenta quando ocorrerem chamados com
prioridade alta.

6.10. Possuir rotinas de alertas automaticos dos chamados para o suporte ou grupos especificos. Através
de e-mail e/ou integracdo com ferramentas de SMS.

6.11. Permitir a construcdo de regras de notificacdo a varios usudrios, analistas ou grupos conforme
impacto e urgéncia do chamado.

6.12. Possibilitar registro e classificagdo automatica de chamados.
6.13. Permitir definir thresholds (limiares) para escalonar os chamados automaticamente.

6.14. Possibilitar a implementacdo da atribuicdo automatica de prioridade, de acordo com a correlagdo
da urgéncia e impacto no registro de chamados.

6.15. Permitir registrar dados de impacto no chamado.
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6.16. Permitir a criacdo de regras de obrigatoriedade ou ndo da inser¢do de comentario pelo analista
quando este modificar manualmente algum parametro do incidente que reflita na mudanca de prioridade
ou categoria.

6.17. Possibilitar a geracdo de relatorios com critérios pré-definidos que possam vir a gerar analises que
evidenciem tendéncias de comportamento.

6.18. Possibilitar o uso de scripts ou base de conhecimento para diagnosticar e/ou resolver os incidentes.

6.19. Controlar o acesso as informagdes do Gerenciamento de Mudangas como agendamentos ou
histérico das mudangas.

6.20. Permitir somente acesso seguro e controlado ao banco de dados do gerenciamento de configuracéo
(CMDB) no que se refere a navegacdo, modificacdo e extracdo de informagOes relacionadas aos
chamados.

6.21. A interface com o Gerenciamento de Mudangas deve permitir identificar se as mudancas
agendadas provém uma solug¢do a um chamado existente.

6.22. Manter os relacionamentos entre os registros de incidentes, erros conhecidos e problemas.

6.23. Possibilitar listar os possiveis problemas relacionados ao incidente, de acordo com a categorizagdo
escolhida durante a pesquisa.

6.24. Fornecer um log histérico de auditoria para todas as atualiza¢cdes dos chamados e atividades de
resolucao.

6.25. Possibilitar o encerramento de chamados utilizando cddigos customizaveis, bem como encerrar
automaticamente os chamados relacionados.

6.26. Gerar relatorios de incidentes que possam ser utilizados pelo Gerenciamento de Problema para
identificar qualquer degradacéo ou indisponibilidade do servigo.

6.27. Permitir a criacdo de perguntas e respostas (Pop-ups automaticos para os técnicos de Incidentes
com scripts) para direcionar as resolucdes.

6.28. Na tela de registro de chamados deve existir um recurso que permita a visualizacdo dos outros
chamados recentes do usuario afetado.

6.29. As telas de registro de incidentes e de requisi¢cbes de servico devem possibilitar a pesquisa de
chamados similares ao que esta sendo aberto.

6.30. Quando um chamado for agendado com o solicitante, o software devera emitir uma alerta
informando o horario do agendamento tempos antes desse tempo se iniciar

6.31. Permitir abertura de chamado através de Catalogo de Servicos, Interacdo com o software, URA,
Monitoramento.

6.32. Permitir que documentos sejam anexados ao chamado, como planilhas, figuras e documentos em
forma de texto.
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6.33. Permitir Associar diversos incidentes a incidente denominado como “pai” onde, ao se resolver o
incidente pai se replique a solucéo e sejam fechados todos os incidentes filhos.

7. GERENCIAMENTO DE PROBLEMAS

7.1. Possibilitar a criagdo, modificacdo, e encerramento dos registros de problemas.

7.2. Possibilitar a geracdo automatica de data e hora para os registros de problemas.

7.3. Possibilitar o roteamento e atribui¢do automatica dos registros de problemas e erros conhecidos.
7.4. Possibilitar o monitoramento e acompanhamento dos problemas.

7.5. Possibilitar o escalonamento de problemas de acordo com os limites pré-definidos.

7.6. Fornecer acesso aos dados historicos dos problemas e erros conhecidos para uso do suporte durante
a investigagéo do problema.

7.7. Permitir a geracdo de relatérios customizados, como por exemplo, relatorios de andlise de
tendéncias para identificar potenciais problemas antes que eles ocorram.

7.8. Possibilitar a entrada de texto livre para registrar as descrigdes dos problemas e atividades de
resolucao.

7.9. Possibilitar o acesso controlado e seguro as informagdes de mudanca, como por exemplo,
agendamentos e histéricos das mudangas

7.10. Possibilitar o acesso controlado e seguro as informacgdes dos Niveis de Servico.

7.11. Permitir a associa¢do e manutencdo dos relacionamentos entre os registros de erros conhecidos e
requisicdes de mudanga.

7.12. Permitir ao operador o fechamento de todos os registros associados ao erro conhecido quando uma
mudanca € realizada com sucesso.

7.13. Possibilitar acesso controlado e seguro ao CMDB para navegar, modificar e extrair informacoes
relacionadas ao gerenciamento de problemas.

7.14. Permitir o relacionamento com o0 CMDB para possibilitar a atualizacdo dos registros de problemas
com informagdes de Configuragéo (incluindo componentes, relacionamentos e dependéncias).

7.15. Permitir a associagdo e manutencao dos relacionamentos entre registros de Incidentes e Problemas.

7.16. Permitir, na interface de tratamento dos incidentes, que seja associado um incidente a um
problema ou que um novo problema seja criado a partir de um incidente, ja associado a este.
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7.17. Devera possuir Banco de Dados de Erros Conhecidos onde os problemas identificados no
ambiente possam ser registrados para utilizacdo posterior a problemas semelhantes. O sistema deve
possibilitar a criacdo de regras que possam identificar erros conhecidos de acordo com as informacdes
do problema.

7.18. Possibilitar a geracdo de relatorios com critérios pre-definidos que possam vir a gerar analises que
tornem evidentes tendéncias de comportamento.

7.19. Permitir associagdo de documentos a um registro de problema.

7.20. Devera possibilitar a geracdo de relatorios que permitem a identificacdo de reincidéncia de
problemas, utilizando a classificagdo e servico e item de configuracéo.

7.21. Devera apresentar o ranking da reincidéncia de problemas no ambiente de TI.

8. GERENCIAMENTO DE MUDANCAS

8.1. Permitir o registro das Requisi¢des de Mudanga (RDM) em um formato acessivel.

8.2. Registrar e manter todas as informacdes da mudanga em um repositorio de dados central.
8.3. Suportar diferentes Processos de Mudanga para diferentes tipos de mudancas.

8.4. Permitir apenas a equipe autorizada submeter as RDMs.

8.5. Aceitar a entrada de texto livre, assim como utilizar codigos para classificacdo das RDMs (categoria
e prioridade).

8.6. Possibilitar o monitoramento e acompanhamento do ciclo de vida de uma requisi¢do de mudanca
durante os diferentes estagios de autorizacdo, implementacdo e revisao.

8.7. Realizar todas as modificacGes necessarias, controlando a leitura, escrita e modificacao.

8.8. Possuir mecanismos de roteamento das RDMs para 0s grupos de Autorizagcdo apropriados.
Exemplo: Categoria 1 — Gestor da Mudanca, Categoria 2 — Conselho, Categoria 3 — Executivo de TI.

8.9. Possibilitar notificagdo “out-of-office”, re-atribuicdo automatica, revisdo das mudancas
implementadas e processo de aprovagao.

8.10. O processo de aprovacdo devera ser parametrizavel no sistema para atender as regras de negocio
de cada tipo de mudanga definido no processo de Mudangas modelado.

8.11. Permitir limitar o nimero de revisores ou aprovadores baseado em regras de negdcio.

8.12. Possibilitar a rejeicdo, reavaliacdo ou voltar atras (roll-back) de uma mudanca, notificando os
Usuérios Finais e o Service Desk.
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8.13. Possibilitar inserir a informacdo da avaliagdo do impacto dentro do registro de mudancga para
suportar o processo de autorizagao.

8.14. Possibilitar o agendamento das mudancas. Exemplo: Definicao, testes e implementacéo.
8.15. Permitir o registro de procedimentos de retorno no registro de mudanca.

8.16. Possibilitar a notificacdo e escalonamento caso um acordo de nivel de servigo esteja sendo
violado.

8.17. Possibilitar o agendamento de revisdes para as mudancas implementadas ap6s um periodo
definido.

8.18. Possibilitar que regras sejam definidas para fechar os chamados, problemas e erros conhecidos
quando uma mudanca relacionada é implementada com sucesso.

8.19. Permitir a comunica¢do da mudanga e agendamentos ao Service Desk e grupos de analistas.
Exemplo: e-mail, ou quadro de avisos.

8.20. Manter uma associacdo logica entre erros conhecidos e mudancas.
8.21. Possibilitar a defini¢do de varias tarefas para uma mudanca.

8.22. Integracdo entre a solugdo de mudangas e o CMDB, e permitir a atualizacdo do item de
configuragédo no CMDB.

8.23. Fornecer uma interface gréfica para mostrar os relacionamentos entre os itens de configuracdo
envolvidos na mudanca.

8.24. Possibilitar acesso ao detalhamento do item de configuragdo para auxiliar na avaliacdo da
autorizacdo da mudanca para estimar quantos usuarios poderdo ser impactados pela mudanca.

8.25. Facilitar a identificacdo do impacto pés-implementacdo e utilizacdo dos recursos para as mudangas
implementadas.

8.26. Devera possuir no CMDB um local que permita o controle das mudancas ocorridas no parque de
TI.

8.27. Visdo das mudancas em andamento, 0 impacto na organizagao e os incidentes relacionados a uma
determinada mudanga.

8.28. Relatorios de mudancas:
- Por item de configuracéo;
- Pendentes e atrasadas;

- Aprovadas e ndo realizadas;
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- Aprovadas e atrasadas;

- Por periodo.

9. GERENCIAMENTO DE CONHECIMENTO

9.1. Possuir uma base de conhecimento onde serdo registrados erros conhecidos e solugdes para 0s
problemas. Devera ser possivel relacionar os documentos da base de conhecimento a incidentes e
problemas e erros conhecidos a mudancas e a incidentes especificos.

9.2. Permitir a adi¢do de registros na base a partir dos registros de incidentes, de problemas e respectivas
solucdes implementadas.

9.3. Permitir 0 acesso & base de conhecimento via Web, assim como, disponibilizar pesquisas através de
palavras ou frases, possibilitando que algumas palavras sejam definidas como ndo relevantes na
pesquisa. O resultado da pesquisa deve disponibilizar os documentos categorizados como, por exemplo:
FAQ, Erro e Solugédo, chamados, incidentes, problemas ou erros conhecido possibilitando a visualizacdo
de conteudo, uso da solucéo se ela existir e feedback sobre os documentos da base de conhecimento.

9.4. Possibilitar a publicacdo de erros conhecidos na base de conhecimento para consulta dos usuérios.

9.5. Devera possibilitar a usuéarios administradores, ou outros usuarios com nivel de autorizacdo
suficiente, o gerenciamento (incluséo, alteracdo, consulta e exclusdo) das informacfes armazenadas na
base de conhecimento, bem como o gerenciamento das informagdes a serem armazenadas.

9.6. Deverd possuir listas de perguntas frequentes (FAQs) para cadastrar informacgdes sobre problemas
conhecidos, erros comuns, rotinas e procedimentos (scripts), permitindo a categorizacdo das
informacoes inseridas.

9.7. Deverd possuir ou possibilitar a criacio de um Quadro de Avisos onde serdo informadas
indisponibilidades de servigos (correntes ou programadas), mudancas relevantes ou outras mensagens
genéricas cadastradas por um usuario administrador, e deverd permitir o direcionamento das
informac@es para todos 0s Usuarios ou apenas para grupos de usuarios.

9.8. Deverad prover dados do processo de Gerenciamento do Conhecimento para 0s processos de
Incidentes e Problemas nativamente.

9.9. Devera suportar o cadastro, a alteracdo, a revisdo, a desativacdo, a publicacdo, a definicdo de
publico-alvo, a definicdo de area responsavel, a alteracdo de status e a categorizacdo de ativos de
conhecimento.

113



PROCURADORIA JURIDICA / CMS -
PREGAO
EXAMINADO E APROVADO .
ELETRONICO
SATVADOR
O futuro da cidade N° 12/2020

9.10. Devera suportar o recebimento de propostas de ativos de conhecimento, sua posterior analise e sua
aceitacdo ou rejeicdo. O recebimento de propostas de ativos de conhecimento deve ter origem no
gerenciamento de incidentes, no gerenciamento de problemas ou em uma solicitacdo direta de um
usuario.

9.11. Devera suportar o agendamento de revisdes para cada ativo de conhecimento, e devera emitir
alertas configuraveis ao se aproximar a data de revisdo de um determinado ativo de conhecimento.

9.12. Deve permitir a anexacao de documentos de qualquer tipo.

9.13. A Solucdo Informatizada deverad prover no minimo os seguintes Indicadores de Desempenho e
Relatorios:

- Volume de atualizagdes da base de conhecimento (por categoria de chamado);
- Quantidade de acessos a base por meio da propria solugdo e web (por tipo de informacéo);
- Ranking de acessos (por tipo de informacéo);

- Quantidade de incidentes resolvidos apds consulta a base.

10. GERENCIAMENTO DE CONFIGURACAO:

10.1. Garantir identificacdo Unica para IC;

10.2. Manter o historico dos dados relacionados a cada IC (Item de Configuracdo) durante toda
permanéncia no BDGC (Banco de Dados de Gerenciamento de Configuracdo), para que mudangas nos
seus registros sejam rastreadas, gerando analises histdricas e tendéncias futuras sobre as transacdes;

10.3. Utilizagdo do ciclo de vida do IC como garantia do acompanhamento dos registros desde o
recebimento até o seu descarte;

10.4. Permitir o cadastramento, alteracdo e delecdo dos ICs e seus relacionamentos, através de interface
grafica, estabelecendo uma relacéo hierarquica entre os ICs, preservando a integridade referencial;

10.5. Permitir a criacdo, modificacdo e exclusdo de atributos para cada tipo de IC;

10.6. Manter todos os detalhes dos itens de configuracdo e seus respectivos atributos em uma base de
dados centralizada;

10.7. Permitir a criacdo de relatorios flexiveis para analise de impactos?;

10.8. Ferramenta de Relatorios deve permitir criar relatorios gerencias de contagem de IC’s de forma
documentar a evolucdo do IC’s ao longo do tempo;

10.9. Ferramenta de Relatdrios deve permitir criar relatorio do histérico do IC;
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10.10. Efetivar a integracdo com outros processos da ITIL, tais como, a Gestdo de Incidentes, Gestdo de
Mudancas, etc;

10.11. Enviar notificagdes automaticas aos responsaveis quando houver mudangas nos IC’s;

10.12. Consultar os IC’s e seus relacionamentos, fundamentalmente, para avaliar o impacto das
mudancas requisitadas e permitir que a Gestdo de Incidentes possa identificar os IC’s envolvidos em
eventos;

10.13. Permitir a criacdo de novos atributos para cada tipo de IC.

10.14. Disponibilizar uma visdo gréfica de relacionamento entre os recursos, exibindo tanto relacéo de
composicdo (IC pai e seus IC’s filhos) quantos outros tipos (dependéncia, conexao, etc.);

10.15. Permitir a recuperacdo das requisi¢des de mudanca junto com o historico do IC cadastrado no
BDGC;

10.16. Identificar um IC quando outro IC dependente ¢é afetado por um registro de incidente, problema
ou requisicao de mudancas;

10.17. Permitir controle de informagdes de contratos, associando os IC’s aos seus respectivos
fornecedores;

10.18. Possibilitar a movimentacédo de ICs de uma unidade para outra com a geracdo de documentos de
transferéncia;

10.19. Possibilitar o envio de notificaces automaticas aos responsaveis quando houver mudangas nos
IC’s.

10.20. Possibilitar a visualizacdo gréafica das definicbes de relacionamento entre os itens de
configuracgéo, a fim de demonstrar o impacto que ocorre a cada falha de um equipamento.

2* Entende-se por analise de impactos a avaliagdo dos Itens de Configuracdo (ICs) que podem vir a ser
afetados por uma mudancga ou um incidente em um determinado IC, a partir das relacdes existentes
entre eles.
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